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 d
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 D
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ra
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 b
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 d
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 o
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ra
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 b
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ra
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l d
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r c
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r d
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, d
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 D
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 d
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 d
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 d
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r d
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 b
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 d
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 d
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 b
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r d
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 d
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 d
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 d
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 d
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t p
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l o
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l p
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at
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 p
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en

 v
er

za
m

el
in

g 
va

n 
de

le
n 

di
e 

m
et

 e
lk

aa
r i

nt
er

ac
te

re
n 

en
 a

ls
 g

eh
ee

l f
un

ct
io

ne
re

n.
 H

et
 g

ed
ra

g 
va

n 
ee

n 
sy

st
ee

m
 w

or
dt

 a
ls

 g
eh

ee
l v

an
 in

te
ra

ct
er

en
de

 d
el

en
 b

es
tu

de
er

d.
5  V

er
an

de
rin

ge
n 

in
 h

et
  

en
e 

de
el

 v
an

 h
et

 sy
st

ee
m

 b
ew

eg
en

 v
ia

 d
e 

in
te

ra
ct

ie
s d

oo
r h

et
 g

eh
el

e 
sy

st
ee

m
. O

m
 in

zi
ch

t 
te

 k
rij

ge
n 

in
 h

et
 sy

st
ee

m
 is

 h
et

 n
od

ig
 o

m
 d

e 
el

em
en

te
n 

én
 h

un
 re

la
tie

s t
e 

be
gr

ijp
en

. N
ie

t 
af

zo
nd

er
lij

k,
 m

aa
r j

ui
st

 o
ok

 in
 o

nd
er

lin
ge

 sa
m

en
ha

ng
. I

n 
de

 e
er

st
e 

go
lf 

va
n 

he
t s

ys
te

em
-

de
nk

en
 zi

et
 d

at
 e

r z
oa

ls
 in

 b
ov

en
st

aa
nd

 v
oo

rb
ee

ld
 u

it.
 D

e 
na

dr
uk

 li
gt

 h
ie

r o
p 

he
t i

n 
be

el
d 

br
en

ge
n 

va
n 

de
 e

le
m

en
te

n 
en

 h
un

 re
la

tie
s,

 a
ls

 e
en

 ‘k
aa

rt
’ v

an
 h

et
 sy

st
ee

m
.  

D
e 

tw
ee

de
 g

ol
f: 

he
t s

ys
te

em
 a

ls
 d

yn
am

is
ch

 p
ro

ce
s

Va
na

f d
e 

ja
re

n 
’6

0 
is

 e
r m

ee
r o

og
 v

oo
r d

e 
on

de
rli

gg
en

de
 d

yn
am

ie
k 

en
 b

es
tu

rin
g 

bi
nn

en
 

sy
st

em
en

. E
r i

s n
og

 st
ee

ds
 e

en
 k

aa
rt

 v
an

 h
et

 sy
st

ee
m

, m
aa

r n
u 

lig
t d

e 
na

dr
uk

 o
p 

de
 a

ar
d 

va
n 

de
 in

te
ra

ct
ie

 tu
ss

en
 d

e 
el

em
en

te
n.

 H
ie

rt
oe

 is
 d

e 
cy

be
rn

et
ica

 v
an

 b
el

an
g,

 d
e 

no
tie

 d
at

 
sy

st
em

en
 in

 v
oo

rt
du

re
nd

e 
ve

ra
nd

er
in

g 
zi

jn
.6  D

ez
e 

tw
ee

de
 g

ol
f i

n 
he

t s
ys

te
em

de
nk

en
 is

 
da

ar
m

ee
 e

en
 v

er
ze

t t
eg

en
 d

e 
op

va
tt

in
g 

da
t h

et
 d

oo
rg

ro
nd

en
 v

an
 d

e 
lin

ea
ire

, e
nk

el
vo

u-
di

ge
 ca

us
al

ite
it 

al
le

en
 v

ol
do

en
de

 is
: h

et
 g

aa
t o

m
 m

ec
ha

ni
sc

he
 b

ew
eg

in
g.

 E
en

 sy
st

ee
m

 ‘i
s’

 
ni

et
, h

et
 ‘w

or
dt

’: 
he

t i
s i

n 
vo

or
td

ur
en

de
 b

ew
eg

in
g 

en
 k

an
 a

lle
en

 in
 e

en
 ti

jd
el

ijk
e 

to
es

ta
nd

 
w

or
de

n 
w

aa
rg

en
om

en
. E

en
 sy

st
ee

m
 is

 g
ee

n 
ob

je
ct

, m
aa

r e
en

 b
ew

eg
in

g.

N
or

be
rt

 W
ie

ne
r7 , e

en
 b

el
an

gr
ijk

e 
gr

on
dl

eg
ge

r v
an

 d
e 

cy
be

rn
et

ic
a,

 in
tr

od
uc

ee
rt

 e
en

 a
an

ta
l 

cr
uc

ia
le

 co
nc

ep
te

n 
in

 h
et

 sy
st

ee
m

de
nk

en
: c

om
m

un
ic

at
ie

, f
ee

db
ac

k 
en

 co
nt

ro
le

. 
El

em
en

te
n 

bi
nn

en
 e

en
 sy

st
ee

m
 co

m
m

un
ic

er
en

 m
et

 e
lk

aa
r, 

w
aa

rd
oo

r f
ee

db
ac

km
ec

ha
ni

s-
m

en
 o

nt
st

aa
n.

 B
ij 

sy
st

em
en

 w
aa

rin
 fe

ed
ba

ck
 w

or
dt

 g
eg

ev
en

 w
or

dt
 st

ee
ds

 g
ek

ek
en

 o
f d

e 
w

aa
rd

e 
va

n 
he

t r
es

ul
ta

at
 n

og
 o

ve
re

en
ko

m
t m

et
 d

e 
ge

w
en

st
e 

w
aa

rd
e.

 E
en

 v
oo

rb
ee

ld
 

hi
er

va
n 

is
 d

e 
th

er
m

os
ta

at
. D

e 
te

m
pe

ra
tu

ur
m

et
er

 le
ve

rt
 fe

ed
ba

ck
 d

oo
r d

e 
te

m
pe

ra
tu

ur
 te

 
m

et
en

 e
n 

na
ar

 b
eh

oe
ve

n 
de

 v
er

w
ar

m
in

g 
aa

n 
of

 u
it 

te
 ze

tt
en

. O
p 

de
ze

 m
an

ie
r k

an
 co

nt
ro

le
 

in
 h

et
 sy

st
ee

m
 w

or
de

n 
ui

tg
eo

ef
en

d.
 

in
fo

rm
at

ie

in
fo

rm
at

ie
st

uu
rm

aa
tr

eg
el

in
vo

er
ui

tv
oe

r

gr
en

s v
an

 h
et

 sy
st

ee
m

st
uu

rm
aa

tr
eg

el

om
ge

vi
ng

be
st

ur
en

d 
or

ga
an

be
st

uu
rd

 s
ys

te
em



12
    

 S
tu

re
n 

in
 e

en
 v

er
w

ev
en

 d
yn

am
ie

k
Pe

rs
pe

ct
ie

ve
n 

op
 co

m
pl

ex
ite

it 
en

 o
rië

nt
at

ie
s v

oo
r b

el
ei

d 
    

13

D
oo

r d
e 

in
pu

t e
n 

ou
tp

ut
 v

an
 e

en
 sy

st
ee

m
 sc

he
m

at
is

ch
 in

 k
aa

rt
 te

 b
re

ng
en

, k
an

 in
zi

ch
t 

w
or

de
n 

ve
rk

re
ge

n 
in

 d
e 

on
de

rli
gg

en
de

 d
yn

am
ie

k 
in

 e
en

 sy
st

ee
m

.8  A
an

 d
e 

ba
si

s v
an

 e
lk

e 
sy

st
em

is
ch

e 
in

te
ra

ct
ie

 li
gt

 e
en

 p
ro

ce
s v

an
 g

el
ijk

tij
di

ge
 e

n 
w

ed
er

zi
jd

se
 b

eï
nv

lo
ed

in
g.

9   
D

oo
r f

ee
db

ac
kl

oo
ps

 o
nt

st
aa

t e
r e

en
 ze

ke
re

 ci
rc

ul
ai

re
 ca

us
al

ite
it,

 w
aa

rin
 n

ie
t z

oz
ee

r d
e 

éé
n 

he
t g

ed
ra

g 
op

ro
ep

t v
an

 d
e 

an
de

r o
f a

nd
er

so
m

, m
aa

r w
aa

rin
 b

ei
de

 in
te

ra
ct

ie
pa

rt
ne

rs
 in

 
ge

lij
ke

 m
at

e 
el

ka
ar

s g
ed

ra
g 

op
ro

ep
en

, v
er

oo
rz

ak
en

, v
oe

de
n,

 in
 st

an
d 

ho
ud

en
 b

ev
es

tig
en

 
en

 v
er

st
er

ke
n.

10
 

D
e 

de
rd

e 
go

lf:
 h

et
 z

el
fb

ew
us

te
 s

ys
te

em
 a

ls
 s

tr
at

eg
is

ch
e 

ar
en

a
Vo

n 
Fo

er
st

er
11

 w
ijs

t o
p 

he
t b

el
an

g 
va

n 
ze

lfb
ew

us
tz

ijn
 in

 sy
st

em
en

 e
n 

op
 d

e 
ve

rn
et

w
er

kt
e 

re
la

tie
 v

an
 sy

st
ee

m
el

em
en

te
n 

m
et

 h
un

 o
m

ge
vi

ng
. S

ys
te

m
en

 zi
jn

 ‘n
on

-t
riv

ia
l’,

 e
le

m
en

te
n 

in
 sy

st
em

en
 zi

jn
 g

ee
n 

w
ill

oz
e 

fa
ct

or
en

 in
 e

en
 m

ec
ha

ni
sc

h 
sy

st
ee

m
, m

aa
r a

ct
or

en
 d

ie
 e

r e
en

 
ei

ge
n 

le
er

- e
n 

de
nk

ve
rm

og
en

 o
p 

na
ho

ud
en

. E
r i

s h
ie

rd
oo

r r
ui

m
te

 v
oo

r s
tr

at
eg

is
ch

 g
ed

ra
g 

en
 v

oo
r g

er
ic

ht
e 

in
ze

t. 
Ac

to
re

n 
he

bb
en

 k
eu

ze
m

og
el

ijk
he

de
n.

 In
 d

ez
e 

go
lf 

be
w

ee
gt

 h
et

 
sy

st
ee

m
de

nk
en

 v
oo

rb
ij 

he
t m

ec
ha

ni
sc

he
 sy

st
ee

m
, n

aa
r e

en
 ze

lfb
ew

us
t s

oc
ia

al
 e

n 
st

ra
te

gi
sc

h 
ha

nd
el

en
d 

sy
st

ee
m

. 

Zo
 k

om
t o

ok
 p

ol
iti

ek
 in

 h
et

 sy
st

ee
m

. I
nt

er
ac

tie
s z

ijn
 v

er
de

le
nd

e 
el

em
en

te
n:

 w
ie

 w
at

 k
rij

gt
 

is
 a

fh
an

ke
lij

k 
va

n 
de

 in
te

ra
ct

ie
pa

tr
on

en
 in

 h
et

 sy
st

ee
m

. P
at

ro
ne

n 
sl

ijt
en

 in
 e

n 
on

tw
ik

ke
le

n 
zi

ch
 to

t s
tr

uc
tu

re
n,

 m
aa

r d
ie

 st
ru

ct
ur

en
 sl

ui
te

n 
an

de
re

n 
ui

t e
n 

zo
rg

en
 v

oo
r d

e 
ve

rd
el

in
g 

va
n 

op
br

en
gs

te
n 

en
 k

os
te

n.
 D

at
 is

 n
ie

t i
et

s d
at

 a
ct

or
en

 ‘o
ve

rk
om

t’,
 h

et
 is

 ie
ts

 w
aa

r z
e 

ze
lf 

be
w

us
te

 sp
el

er
s i

n 
zi

jn
. I

nt
er

ac
tie

s z
ijn

 p
ol

iti
ek

 v
an

 a
ar

d:
 in

 in
te

ra
ct

ie
s k

om
t v

er
de

lin
g 

to
t 

st
an

d.
 P

ar
tij

en
 zi

jn
 zi

ch
 d

aa
r d

oo
rg

aa
ns

 g
oe

d 
va

n 
be

w
us

t e
n 

ze
 a

ct
er

en
 d

aa
rt

oe
 st

ra
te

gi
sc

h.
 

Po
lit

ie
k 

be
te

ke
nt

 h
ie

r d
us

 n
ie

t ‘
pa

rt
ij-

po
lit

ie
k’

, m
aa

r p
ol

iti
ek

 in
 d

e 
zi

n 
va

n 
ve

rd
el

en
d.

In
 d

ez
e 

op
va

tt
in

g 
lig

t e
en

 b
el

an
gr

ijk
e 

st
ap

 b
es

lo
te

n:
 d

e 
co

m
pl

ex
e 

sy
st

em
en

 w
or

de
n 

st
ee

ds
 

m
ee

r ‘
so

ci
aa

l’,
 in

 d
ie

 zi
n 

da
t w

aa
r e

er
de

re
 g

ol
ve

n 
gr

oe
i e

n 
on

tw
ik

ke
lin

g 
no

g 
er

g 
 

al
s n

eu
tr

al
e 

en
 o

bj
ec

tie
ve

 fe
no

m
en

en
 b

ek
ek

en
 e

r n
u 

aa
nd

ac
ht

 is
 v

oo
r g

er
ic

ht
 st

ra
te

gi
sc

h 
ha

nd
el

en
. M

et
 in

di
vi

du
ee

l h
an

de
le

n 
pr

ob
er

en
 a

ct
or

en
 h

un
 e

ig
en

 si
tu

at
ie

 te
 v

er
be

te
re

n,
 

m
aa

r v
er

an
de

re
n 

ze
 o

ok
 d

e 
st

ru
ct

uu
r e

n 
de

 st
aa

t v
an

 h
et

 sy
st

ee
m

. S
ys

te
m

en
 zi

jn
 v

oo
rt

du
-

re
nd

 in
 v

er
an

de
rin

g,
 ‘z

ijn
 n

ie
t m

aa
r w

or
de

n’
, m

aa
r z

e 
w

or
de

n 
ni

et
 zo

m
aa

r w
at

. H
ee

l v
ee

l 
pa

rt
ije

n 
pr

ob
er

en
 d

e 
ric

ht
in

g 
va

n 
he

t s
ys

te
em

 te
 b

eï
nv

lo
ed

en
 e

n 
de

 v
er

de
lin

ge
n 

di
e 

he
t 

sy
st

ee
m

 p
ro

du
ce

er
t h

un
 k

an
t o

p 
te

 la
te

n 
va

lle
n.

 A
ls

 ze
 a

an
 d

e 
go

ed
e 

ka
nt

 v
an

  
de

 v
er

de
lin

g 
st

aa
n 

zu
lle

n 
ze

 p
ro

be
re

n 
om

 in
te

ra
ct

ie
s e

n 
pa

tr
on

en
 te

 v
er

de
di

ge
n 

en
 te

 
be

st
en

di
ge

n.
 W

ie
 a

an
 d

e 
ve

rk
ee

rd
e 

ka
nt

 st
aa

t e
n 

vo
or

al
 n

eg
at

ie
ve

 o
pb

re
ng

st
en

 h
ee

ft
 za

l 
pr

ob
er

en
 o

m
 h

et
 sy

st
ee

m
 te

 d
oe

n 
ka

nt
el

en
. I

n 
de

ze
 g

ol
f v

er
lie

st
 h

et
 sy

st
ee

m
de

nk
en

 d
us

 
zi

jn
 te

ch
ni

sc
he

 o
ns

ch
ul

d 
- a

ct
or

en
 h

eb
be

n 
le

er
ve

rm
og

en
 e

n 
vo

lg
en

 b
in

ne
n 

hu
n 

sy
st

ee
m

 
hu

n 
ei

ge
n 

do
el

st
el

lin
ge

n.
 

D
at

 m
aa

kt
 sy

st
em

en
 o

ok
 n

ie
t p

er
se

 h
ar

m
on

ie
us

: h
et

 k
un

ne
n 

ne
t z

o 
go

ed
 a

re
na

’s
 v

oo
r 

co
nfl

ic
t e

n 
on

de
rh

an
de

lin
g 

zi
jn

. C
oa

lit
ie

s v
an

 a
ct

or
en

 b
es

lu
ite

n 
na

ar
 h

un
 e

ig
en

 o
ve

r  t
ui

-
gi

ng
en

 e
n 

be
la

ng
en

, e
n 

ga
an

 h
et

 co
nfl

ic
t a

an
 m

et
 a

nd
er

en
 o

m
 h

et
 e

ig
en

 g
ew

en
st

e 
re

su
lta

at
 te

 b
er

ei
ke

n.
 H

et
 u

ite
in

de
lij

ke
 re

su
lta

at
 is

 n
ie

t p
er

 se
 h

et
 m

ee
st

 o
pt

im
al

e 
an

tw
oo

rd
 o

p 
he

t v
ra

ag
st

uk
. S

ys
te

m
en

 o
pt

im
al

is
er

en
 n

ie
t h

et
 n

ut
 v

oo
r e

n 
va

n 
he

t g
eh

ee
l, 

m
aa

r k
om

en
 to

t e
en

 o
nd

er
ha

nd
el

de
 o

rd
e.

 D
e 

vi
er

de
 g

ol
f: 

he
t s

ys
te

em
 a

ls
 z

el
fo

rg
an

is
er

en
d 

ge
he

el
D

e 
vi

er
de

 g
ol

f l
eg

t d
e 

na
dr

uk
 in

 h
et

 d
en

ke
n 

ov
er

 sy
st

em
en

 o
p 

de
  z

el
fo

rg
an

is
at

ie
  

bi
nn

en
 sy

st
em

en
. H

et
 b

as
is

be
gr

ip
 h

ie
rv

oo
r i

s a
ut

op
oi

es
is

, o
nt

w
ik

ke
ld

 d
oo

r d
e 

Ch
ile

en
se

 
co

gn
iti

ev
e 

bi
ol

og
en

 M
at

ur
an

a 
en

 V
ar

el
a.

 Z
ij 

pr
ob

ee
rd

en
 a

nt
w

oo
rd

 te
 zo

ek
en

 o
p 

de
 v

ra
ag

 
w

at
 h

et
 le

ve
nd

e 
on

de
rs

ch
ei

dt
 v

an
 h

et
 n

ie
t-

le
ve

nd
e?

 H
un

 a
nt

w
oo

rd
 is

 d
at

 e
en

 le
ve

nd
 

sy
st

ee
m

 zi
ch

ze
lf 

re
pr

od
uc

ee
rt

. D
ez

e 
ze

lfp
ro

du
ct

ie
 n

oe
m

de
n 

zi
j a

ut
op

oë
si

s.
 

Ee
n 

au
to

po
ie

tis
ch

 sy
st

ee
m

 is
 e

en
 sy

st
ee

m
 d

at
 zi

jn
 e

ig
en

 e
le

m
en

te
n 

co
nt

in
ue

 re
pr

od
uc

ee
rt

 
do

or
 m

id
de

l v
an

 d
e 

ei
ge

n 
el

em
en

te
n.

12
 D

e 
el

em
en

te
n 

gr
oe

ie
n 

do
or

, m
aa

r e
r k

un
ne

n 
oo

k 
ni

eu
w

e 
el

em
en

te
n 

on
ts

ta
an

 - 
va

n 
bi

nn
en

ui
t, 

zo
nd

er
 d

at
 ze

 e
r e

er
de

r a
l w

ar
en

. S
ys

te
m

en
 

ku
nn

en
 d

us
 o

ok
 v

er
ni

eu
w

en
 e

n 
in

no
ve

re
n:

 h
et

 re
pe

rt
oi

re
 is

 n
ie

t b
ep

er
kt

 to
t w

at
 e

r a
l w

as
, 

ni
eu

w
e 

el
em

en
te

n 
ku

nn
en

 b
in

ne
n 

he
t s

ys
te

em
 o

nt
st

aa
n.

 E
m

er
ge

nt
ie

 is
 e

en
 cr

uc
ia

le
 

to
ev

oe
gi

ng
 v

an
 d

ez
e 

fa
se

: s
ys

te
m

en
 b

ep
er

ke
n 

zi
ch

 n
ie

t t
ot

 w
at

 ze
 zi

jn
, m

aa
r k

un
ne

n 
in

 
po

te
nt

ie
 a

lle
s w

or
de

n.
 

Lu
hm

an
n 

he
eft

 h
et

 co
nc

ep
t v

an
 a

ut
op

oi
es

is
 d

oo
r o

nt
w

ik
ke

ld
 to

t e
en

 th
eo

rie
 o

ve
r s

tu
rin

g 
va

n 
de

 sa
m

en
le

vi
ng

.13
 D

e 
el

em
en

te
n 

va
n 

ee
n 

sy
st

ee
m

 zi
jn

 v
ol

ge
ns

 L
uh

m
an

n 
pe

r d
efi

ni
tie

 
tij

de
lij

k,
 w

aa
rd

oo
r h

et
 sy

st
ee

m
 g

en
oo

dz
aa

kt
 is

 o
m

 zi
ch

ze
lf 

co
nt

in
ue

 te
 re

pr
od

uc
er

en
  

om
 te

 v
oo

rk
om

en
 d

at
 h

et
 sy

st
ee

m
 v

er
dw

ijn
t.14

 S
ys

te
m

en
 zi

jn
 d

us
 d

oo
rg

aa
nd

e 
on

tw
ik

ke
-



14
    

 S
tu

re
n 

in
 e

en
 v

er
w

ev
en

 d
yn

am
ie

k
Pe

rs
pe

ct
ie

ve
n 

op
 co

m
pl

ex
ite

it 
en

 o
rië

nt
at

ie
s v

oo
r b

el
ei

d 
    

15

lin
ge

n,
 d

ie
 zi

ch
 v

oo
rt

du
re

nd
 re

pr
od

uc
er

en
 e

n 
he

rp
ro

du
ce

re
n.

 A
ls

 d
at

 p
ro

ce
s t

ot
 st

ils
ta

nd
 

ko
m

t d
an

 is
 h

et
 sy

st
ee

m
 o

ok
 e

in
di

g.
 A

ls
 sy

st
em

en
 le

ve
n 

ku
nn

en
 ze

 o
ok

 st
er

ve
n.

 S
ys

te
m

en
 

ku
nn

en
 e

in
di

ge
n.

 

Vi
er

 g
ol

ve
n 

va
n 

sy
st

ee
m

dy
na

m
ie

k,
 a

ls
 b

as
is

 v
oo

r h
et

 d
en

ke
n 

ov
er

 s
ys

te
m

en
Zo

 is
 e

r i
n 

he
t d

en
ke

n 
ov

er
 sy

st
em

en
 e

en
 g

ol
fb

ew
eg

in
g 

te
 o

nt
de

kk
en

, d
ie

 h
ee

ft
 g

el
ei

d 
to

t 
ee

n 
st

ee
ds

 ri
jk

er
 sy

st
ee

m
be

gr
ip

. B
eg

in
ne

nd
 b

ij 
he

t ‘
zi

en
’ v

an
 sy

st
em

en
 a

ls
 g

eh
ee

l v
an

 
sa

m
en

st
el

le
nd

e 
de

le
n,

 d
ie

 n
ie

t l
os

 v
an

 e
lk

aa
r k

un
ne

n 
w

or
de

n 
ge

zi
en

, a
ls

 te
ge

nw
ic

ht
 te

ge
n 

re
du

ct
io

ni
sm

e.
 D

an
 h

et
 b

en
oe

m
en

 v
an

 fe
ed

ba
ck

 e
n 

bi
js

tu
rin

g 
al

s d
rij

ve
rs

 v
an

 d
yn

am
ie

k 
al

s 
vo

lg
en

de
 st

ap
, w

aa
rm

ee
 d

e 
aa

nd
ac

ht
 v

er
sc

hu
ift

 v
an

 d
e 

ob
je

ct
en

 n
aa

r d
e 

in
te

ra
ct

ie
s e

n 
in

te
rv

en
tie

s i
n 

he
t s

ys
te

em
. V

er
vo

lg
en

s d
e 

ve
rs

ch
ui

vi
ng

 v
an

 e
en

 m
ec

ha
ni

sc
h 

in
te

ra
ct

ie
-

be
gr

ip
 n

aa
r e

en
 re

fle
xi

ef
 e

n 
st

ra
te

gi
sc

h 
be

gr
ip

 v
an

 in
te

ra
ct

ie
. D

aa
rin

 w
or

de
n 

de
 ‘d

el
en

’  
va

n 
w

ill
oz

e 
fa

ct
or

en
 to

t s
tr

at
eg

is
ch

 h
an

de
le

nd
e 

ac
to

re
n.

 S
ys

te
m

en
 v

er
de

le
n 

ni
et

 a
lle

en
,  

er
 is

 in
 h

et
 sy

st
ee

m
 o

ok
 st

rij
d 

om
 d

ie
 v

er
de

lin
ge

n 
ge

ric
ht

 te
 b

eï
nv

lo
ed

en
. D

e 
vi

er
de

 fa
se

 
vo

eg
t h

ie
r h

et
 d

en
ke

n 
in

 te
rm

en
 v

an
 e

m
er

ge
nt

ie
 a

an
 to

e:
 sy

st
em

en
 zi

jn
 n

ie
t b

ep
er

kt
 to

t 
w

at
 e

r a
l i

n 
zi

t, 
m

aa
r h

eb
be

n 
he

t p
ot

en
tie

el
 o

m
 o

ok
 n

ie
uw

e 
el

em
en

te
n 

te
 p

ro
du

ce
re

n.
 W

at
 

er
 n

u 
is

 is
 n

ie
t d

e 
vo

or
sp

el
le

r v
an

 w
at

 e
r a

an
 m

og
el

ijk
he

de
n 

in
 h

et
 sy

st
ee

m
 is

. D
at

 is
 e

en
 

cr
uc

ia
le

 to
ev

oe
gi

ng
, o

m
da

t d
aa

rm
ee

 h
et

 d
en

ke
n 

ov
er

 sy
st

em
en

 p
er

 d
efi

ni
tie

 g
aa

t o
ve

r 
po

te
nt

ie
 e

n 
ov

er
 m

og
el

ijk
he

de
n 

en
 zi

ch
 n

ie
t b

ep
er

kt
 to

t w
at

 n
u 

em
pi

ris
ch

 v
as

t t
e 

st
el

le
n 

is
. 

Ee
rs

te
 g

ol
f

Sy
st

em
en

 a
ls

 g
eh

ee
l v

an
 e

le
m

en
te

n 
en

 re
la

tie
s,

 d
ie

 a
lle

en
 te

 
be

gr
ijp

en
 zi

jn
 d

oo
r d

e 
in

te
ra

ct
ie

 tu
ss

en
 d

e 
sa

m
en

st
el

le
nd

e 
de

le
n 

in
 sa

m
en

ha
ng

 te
 b

ez
ie

n.

Tw
ee

de
 g

ol
f

Sy
st

em
en

 a
ls

 d
yn

am
is

ch
 g

eh
ee

l w
aa

rin
 e

en
 b

es
tu

re
nd

 o
rg

aa
n 

op
 

ba
si

s v
an

 fe
ed

ba
ck

 u
it 

de
 o

m
ge

vi
ng

 v
ia

 in
te

ra
ct

ie
 e

n 
in

te
rv

en
tie

 
na

ar
 p

as
se

nd
e 

ev
en

w
ic

ht
en

 zo
ek

t.

D
er

de
 g

ol
f

Sy
st

em
en

 a
ls

 n
ie

t t
riv

ia
al

 sa
m

en
st

el
 v

an
 fa

ct
or

en
 é

n 
ac

to
re

n,
 d

ie
 

ha
nd

el
in

gs
m

og
el

ijk
he

de
n,

 v
rij

he
de

n,
 v

oo
rk

eu
re

n 
en

 st
ra

te
gi

eë
n 

he
bb

en
. I

nt
er

ac
tie

 e
n 

in
te

rv
en

tie
 is

 h
ie

rd
oo

r n
ie

t m
ec

ha
ni

sc
h,

 
m

aa
r r

efl
ex

ie
f e

n 
st

ra
te

gi
sc

h.

Vi
er

de
 g

ol
f

Sy
st

em
en

 a
ls

 le
ve

nd
e 

or
ga

ni
sm

en
, d

ie
 v

er
an

de
re

n 
va

n 
bi

nn
en

-u
it.

 
Em

er
ge

nt
ie

 is
 e

en
 k

en
m

er
ke

nd
 o

nd
er

de
el

 v
an

 sy
st

ee
m

dy
na

m
ie

k;
 

sy
st

em
en

 k
un

ne
n 

ui
t z

ic
hz

el
f o

pb
re

ng
st

en
, i

nt
er

ac
tie

s e
n 

ni
eu

w
e 

(f
)a

ct
or

en
 p

ro
du

ce
re

n 
di

e 
er

 v
oo

rh
ee

n 
ni

et
 w

ar
en

. 

St
ur

en
 m

et
 co

m
pl

ex
it

ei
t 

Va
nu

it 
de

 b
as

is
 v

an
 h

et
 sy

st
ee

m
de

nk
en

 k
un

ne
n 

w
e 

ge
ric

ht
er

 sp
re

ke
n 

ov
er

 w
at

 co
m

pl
ex

i-
te

it 
be

te
ke

nt
. H

et
 g

aa
t b

ij 
co

m
pl

ex
ite

it 
om

 e
en

 sp
ec

ifi
ek

 so
or

t d
yn

am
ie

k.
 H

et
 C

yn
efi

n-
ra

am
w

er
k 

bi
ed

t h
ie

r h
ou

va
st

.15

Co
m

pl
ic

at
ed

Co
m

pl
ex

Si
m

pl
e

Ch
ao

ti
c

th
e 

re
la

tio
ns

hi
p 

be
tw

ee
n 

ca
us

e 
an

d 
eff

ec
t c

an
 o

nl
y 

be
 p

er
ce

iv
ed

 in
 re

tr
os

pe
ct

pr
ob

e-
se

ns
e-

re
sp

on
d

em
er

ge
nt

 p
ra

ct
ic

e

th
e 

re
la

tio
ns

hi
p 

be
tw

ee
n 

ca
us

e 
an

d 
eff

ec
t r

eq
ui

re
s a

na
ly

si
s o

r s
om

e 
ot

he
r 

fo
rm

 o
f i

nv
es

tig
at

io
n 

an
d/

or
 th

e 
ap

pl
ic

at
io

n 
of

 e
xp

er
t k

no
w

le
dg

e

se
ns

e-
an

al
yz

e-
re

sp
on

d

go
od

 p
ra

ct
ic

e

no
ve

l p
ra

ct
ic

e
no

 re
la

tio
ns

hi
p 

be
tw

ee
n 

ca
us

e 
an

d 
eff

ec
t a

t s
ys

te
m

s l
ev

el

ac
t-

se
ns

e-
re

sp
on

d

be
st

 p
ra

ct
ic

e
th

e 
re

la
tio

ns
hi

p 
be

tw
ee

n 
ca

us
e 

an
d 

eff
ec

t i
s o

bv
io

us
 to

 a
ll

ac
t-

se
ns

e-
re

sp
on

d

Si
m

pe
le

 s
ys

te
m

en
H

et
 e

er
st

e 
‘s

oo
rt

’ d
yn

am
ie

k 
is

 d
ie

 v
an

 si
m

pe
le

 sy
st

em
en

. I
n 

si
m

pe
le

 sy
st

em
en

 zi
jn

  
ca

us
al

e 
re

la
tie

s t
us

se
n 

co
m

po
ne

nt
en

 st
ab

ie
l e

n 
ov

er
zi

ch
te

lij
k.

 D
en

k 
aa

n 
ee

n 
m

ec
ha

ni
sc

he
 

aa
nd

rij
vi

ng
. D

at
 v

er
ei

st
 e

en
 se

t v
an

 co
m

po
ne

nt
en

, d
ie

 in
 e

en
 b

ep
aa

ld
e 

vo
lg

or
de

 e
n 

ve
rh

ou
di

ng
 b

ij 
el

ka
ar

 g
eb

ra
ch

t m
oe

te
n 

w
or

de
n.

 A
ls

 h
et

 ra
de

rw
er

k 
ad

eq
ua

at
 o

p 
el

ka
ar

 
w

or
dt

 a
an

ge
sl

ot
en

 d
an

 ‘w
er

kt
’ h

et
. W

e 
w

et
en

 w
aa

ro
m

 h
et

 zo
 g

aa
t: 

w
e 

ke
nn

en
 d

e 
m

ec
ha

-
ni

sm
en

 v
an

 h
et

 ra
de

rw
er

k 
en

 w
et

en
 w

aa
ro

m
 h

et
 zo

 w
er

kt
. E

r i
s e

en
 st

ab
ie

le
  

re
la

tie
 tu

ss
en

 e
en

 b
ep

er
kt

 a
an

ta
l c

om
po

ne
nt

en
 e

n 
da

t z
or

gt
 v

oo
r h

et
 la

be
l v

an
 e

en
  

si
m

pe
l s

ys
te

em
: k

en
ba

ar
, b

eg
rij

pe
lij

k,
 te

 b
es

ch
rij

ve
n 

en
 o

ve
rd

ra
ag

ba
ar

 o
p 

an
de

re
n.

 

G
ec

om
pl

ic
ee

rd
e 

sy
st

em
en

H
et

 tw
ee

de
 so

or
t d

yn
am

ie
k 

is
 d

ie
 v

an
 g

ec
om

pl
ic

ee
rd

e 
sy

st
em

en
. G

ec
om

pl
ic

ee
rd

e 
sy

st
em

en
 k

en
ne

n 
st

ab
ie

le
 ca

us
al

e 
re

la
tie

s t
us

se
n 

de
 co

m
po

ne
nt

en
, m

aa
r z

ijn
 d

oo
r d

e 
en

or
m

e 
ve

el
he

id
 a

an
 co

m
po

ne
nt

en
 in

ge
w

ik
ke

ld
 o

m
 h

el
em

aa
l t

e 
do

or
zi

en
. D

e 
ca

us
al

e 
re

la
tie

s z
ijn

 o
ok

 in
ge

w
ik

ke
ld

, i
n 

di
e 

zi
n 

da
t z

e 
st

ud
ie

 v
er

ei
se

n 
om

 ze
 te

n 
ee

rs
te

 te
 o

nt
ra

fe
-

©
 C

yn
efi

n 
fra

m
ew

or
k 

by
 D

an
 Sn

ow
de

n



16
    

 S
tu

re
n 

in
 e

en
 v

er
w

ev
en

 d
yn

am
ie

k
Pe

rs
pe

ct
ie

ve
n 

op
 co

m
pl

ex
ite

it 
en

 o
rië

nt
at

ie
s v

oo
r b

el
ei

d 
    

17

le
n 

en
 v

er
vo

lg
en

s o
ok

 te
 sn

ap
pe

n.
 H

et
 zi

jn
 e

r v
ee

l e
n 

ze
 zi

jn
 m

oe
ili

jk
. H

ie
r w

or
dt

 v
aa

k 
he

t 
be

el
d 

va
n 

ee
n 

m
ec

ha
ni

sc
h 

uu
rw

er
k 

ge
br

ui
kt

. D
at

 is
 o

ok
 m

ec
ha

ni
sc

h,
 zo

al
s i

n 
he

t ‘
si

m
pe

le
’ 

sy
st

ee
m

, m
aa

r d
an

 w
el

 e
en

 h
ee

l i
ng

ew
ik

ke
ld

 m
ec

ha
ni

ek
. T

eg
el

ijk
er

tij
d 

is
 h

et
 w

el
 e

en
 

sy
st

ee
m

 d
at

 m
et

 d
e 

ju
is

te
 e

xp
er

tis
e 

en
 e

rv
ar

in
g 

ke
nb

aa
r i

s.
 H

et
 is

 o
ok

 b
es

ch
re

ve
n 

in
 e

en
 

ha
nd

le
id

in
g.

 A
ls

 d
e 

w
er

ki
ng

 e
en

m
aa

l o
nt

ra
fe

ld
 is

, d
an

 is
 h

et
 sy

st
ee

m
 o

ok
 v

oo
rs

pe
lb

aa
r e

n 
be

he
er

sb
aa

r. 
W

ie
 h

et
 sy

st
ee

m
 b

eg
rij

pt
 k

an
 h

et
 b

ou
w

en
, r

ep
lic

er
en

, g
er

ic
ht

 b
eï

nv
lo

ed
en

  
en

 v
oo

rs
pe

lle
n:

 a
ls 

di
t, 

da
n 

da
t. 

H
et

 is
 k

en
ba

ar
: n

ie
t e

en
vo

ud
ig

, m
aa

r w
el

 st
ab

ie
l e

n 
vo

or
  sp

el
 ba

ar
.  

D
e 

ba
si

s v
an

 si
m

pe
le

 e
n 

ge
co

m
pl

ic
ee

rd
e 

sy
st

em
en

 zi
jn

 st
ab

iel
e e

n 
lin

ea
ire

 ca
us

al
e r

ela
tie

s. 
In

 
de

rg
el

ijk
e 

sy
st

em
en

 le
id

t a
 to

t b
. H

et
 ca

us
al

e 
m

ec
ha

ni
sm

e 
is

 n
ie

t a
nd

er
s d

an
 d

at
 v

an
 h

et
 

ba
kk

en
 v

an
 e

en
 ta

ar
t, 

al
le

en
 zi

jn
 e

r m
ee

r e
n 

zi
jn

 ze
 la

st
ig

er
. I

n 
ee

n 
sy

st
ee

m
 m

et
 d

ui
ze

nd
en

 
co

m
po

ne
nt

en
 k

an
 h

et
 in

ge
w

ik
ke

ld
 zi

jn
 o

m
 a

lle
 re

la
tie

s t
us

se
n 

co
m

po
ne

nt
en

 in
zi

ch
te

lij
k 

 
te

 m
ak

en
. P

ro
gr

am
m

er
en

 is
 d

e 
ku

ns
t v

an
 h

et
 o

p 
de

 g
oe

de
 m

an
ie

r u
it 

el
ka

ar
 h

al
en

 v
an

 a
lle

 
re

le
va

nt
e 

in
te

ra
ct

ie
s e

n 
ze

 v
er

vo
lg

en
s i

n 
de

 g
oe

de
 v

er
ho

ud
in

g,
 ri

ch
tin

g 
én

 v
ol

go
rd

e 
ac

ht
er

 
el

ka
ar

 ze
tt

en
. D

at
 v

er
ei

st
 e

en
 u

itz
on

de
rli

jk
 v

er
m

og
en

 to
t ‘

sy
st

em
at

is
ch

 d
en

ke
n’

, v
an

 h
et

 
lin

ea
ir-

ca
us

al
e 

so
or

t. 
G

oe
d 

sy
st

ee
m

on
tw

er
p 

ve
re

is
t ‘

fin
et

un
in

g’
, o

ef
en

in
g,

 g
ed

ul
d,

 
tr

ia
l-

an
d-

er
ro

r, 
om

 st
ee

ds
 b

et
er

 te
 b

eg
rij

pe
n 

ho
e 

de
 sa

m
en

st
el

lin
g 

va
n 

al
le

 st
ab

ie
le

 
ca

us
al

e 
re

la
tie

s i
n 

ee
n 

ge
co

m
pl

ic
ee

rd
 sy

st
ee

m
 w

er
ke

n.
 

Co
m

pl
ex

e 
sy

st
em

en
H

oe
 w

er
kt

 e
en

 sy
st

ee
m

 a
ls

 e
r s

pr
ak

e 
is

 v
an

 re
fle

xiv
ite

it 
– 

le
er

ve
rm

og
en

 –
 in

 d
e 

re
la

tie
? 

Le
er

ve
rm

og
en

 b
et

ek
en

t d
at

 sy
st

em
en

 v
oo

rt
du

re
nd

 in
 b

ew
eg

in
g 

zi
jn

. H
an

de
lin

gs
th

eo
rie

ën
 

di
e 

la
ng

e 
tij

d 
go

ed
 w

er
ke

n 
ku

nn
en

 d
oo

r l
ee

rv
er

m
og

en
 in

 h
et

 sy
st

ee
m

 h
un

 w
aa

rd
e 

ve
rli

ez
en

. Z
o 

be
st

aa
t e

en
 co

m
pl

ex
 sy

st
ee

m
 u

it 
dy

na
m

is
ch

e 
in

te
ra

ct
ie

s.
 E

ff
ec

te
n 

st
ap

el
en

 
ni

et
, m

aa
r i

nt
er

ac
te

re
n.

 Z
e 

st
aa

n 
ni

et
 lo

s v
an

 e
lk

aa
r, 

m
aa

r d
e 

ge
vo

lg
en

 e
n 

eff
ec

te
n 

di
e 

ze
 

op
 e

lk
aa

r h
eb

be
n 

on
tw

ik
ke

le
n 

zi
ch

 w
el

 v
oo

rt
du

re
nd

. E
r o

nt
st

aa
n 

pa
tr

on
en

 in
 d

e 
in

te
r-

ac
tie

s,
 so

m
s s

ta
bi

lis
er

en
d 

en
 b

eh
ou

de
nd

, s
om

s v
er

sn
el

le
nd

 e
n 

ve
ra

nd
er

en
d.

 In
te

ra
ct

ie
s 

ze
tt

en
 v

ol
ge

nd
e 

in
te

ra
ct

ie
s i

n 
be

w
eg

in
g,

 w
aa

rin
 h

et
 sy

st
ee

m
 d

oo
r a

l d
ie

 in
te

ra
ct

ie
s z

el
f 

oo
k 

ve
ra

nd
er

t. 
Eff

ec
te

n 
en

 g
ev

ol
ge

n 
m

oe
te

n 
da

ar
om

 st
ee

ds
 a

ls
 b

ew
ee

gl
ijk

 e
n 

in
 p

ot
en

tie
 

ve
ra

nd
er

lij
k 

ge
zi

en
 w

or
de

n.
 E

er
st

e 
eff

ec
te

n 
ku

nn
en

 w
ee

r v
er

da
m

pe
n,

 o
f h

eb
be

n 
tij

d 
no

di
g 

om
 to

t w
as

do
m

 k
om

en
.

D
yn

am
ie

k 
is

 ‘v
ol

ge
ns

’ h
et

 b
ee

ld
 v

an
 h

et
 co

m
pl

ex
e 

sy
st

ee
m

 w
ez

en
lij

k 
an

de
rs

 d
an

 v
an

ui
t 

he
t g

ec
om

pl
ic

ee
rd

e 
sy

st
ee

m
 b

ez
ie

n.
 D

at
 is

 n
ie

t h
et

ze
lfd

e 
al

s m
oe

ili
jk

 v
er

su
s s

im
pe

l, 
of

 
vé

él
 re

la
tie

s v
er

su
s w

ei
ni

g 
re

la
tie

s.
 O

ok
 g

ec
om

pl
ic

ee
rd

e 
sy

st
em

en
 k

un
ne

n 
ve

el
 re

la
tie

s  
en

 fa
ct

or
en

 o
m

va
tt

en
 e

n 
ui

tz
on

de
rli

jk
 m

oe
ili

jk
 te

 b
eg

rij
pe

n 
zi

jn
. C

om
pl

ex
e 

sy
st

em
en

 
ku

nn
en

 w
ei

ni
g 

co
m

po
ne

nt
en

 b
ev

att
en

 e
n 

to
ch

 co
m

pl
ex

 zi
jn

. I
nt

er
ac

tie
 is

 d
e 

es
se

nt
ie

 v
an

 

co
m

pl
ex

ite
it:

 d
at

 k
an

 b
es

te
nd

ig
en

de
 in

te
ra

ct
ie

 zi
jn

, m
aa

r o
ok

 ra
di

ca
al

 v
er

an
de

re
nd

e 
in

te
ra

ct
ie

. S
tu

re
n 

en
 in

te
rv

en
ië

re
n 

he
eft

 d
aa

rb
ij 

al
tij

d 
en

ig
 e

ff
ec

t, 
m

aa
r o

p 
w

el
k 

ni
ve

au
,  

in
 w

el
ke

 m
at

e,
 in

 w
el

ke
 p

er
io

de
 e

n 
m

et
 w

el
ke

 re
ik

w
ijd

te
 is

 a
fh

an
ke

lij
k 

va
n 

ho
e 

de
 

in
te

rv
en

tie
 in

 h
et

 sy
st

ee
m

 in
te

ra
ct

ee
rt

. S
om

s h
eb

be
n 

kl
ei

ne
 st

ap
pe

n 
gr

ot
e 

ge
vo

lg
en

, s
om

s 
he

bb
en

 h
el

e 
gr

ot
e 

in
te

rv
en

tie
s n

a 
ee

n 
m

og
el

ijk
 a

an
va

nk
el

ijk
e 

ee
rs

te
 g

ro
te

 sc
ho

k 
am

pe
r 

eff
ec

t –
 b

ijv
oo

rb
ee

ld
 o

m
da

t h
et

 sy
st

ee
m

 ‘t
er

ug
ve

er
t’ 

in
 d

e 
oo

rs
pr

on
ke

lij
ke

 to
es

ta
nd

 o
f d

e 
ac

tie
 sn

el
le

 te
ge

na
ct

ie
 in

 a
lle

rle
i d

el
en

 v
an

 h
et

 sy
st

ee
m

 o
pr

oe
pt

. 

W
an

or
de

lij
ke

 s
ys

te
m

en
Co

m
pl

ex
e 

sy
st

em
en

 zi
jn

 v
ol

st
re

kt
 a

nd
er

s d
an

 w
an

or
de

lij
ke

 sy
st

em
en

 –
 o

ok
 a

l w
or

dt
 h

et
 

co
nc

ep
t v

an
 ch

ao
s o

f w
an

or
de

 in
 e

en
 d

ee
l v

an
 d

e 
sy

st
ee

m
lit

er
at

uu
r j

ui
st

 g
eb

ru
ik

t a
ls

 
sy

no
ni

em
 v

an
 co

m
pl

ex
ite

it.
 C

om
pl

ex
e 

sy
st

em
en

 zi
jn

 b
ew

ee
gl

ijk
, m

aa
r z

e 
vo

lg
en

 p
at

ro
-

ne
n.

 D
at

 is
 h

et
 v

er
sc

hi
l m

et
 w

an
or

de
lij

ke
 sy

st
em

en
. I

n 
w

an
or

de
lij

ke
 sy

st
em

en
 zi

jn
 e

r  
ge

en
 o

rd
en

en
de

 p
rin

ci
pe

s,
 w

at
 d

e 
in

te
ra

ct
ie

s w
ill

ek
eu

rig
 m

aa
kt

. E
r k

om
t w

él
 ie

ts
 u

it,
 m

aa
r 

al
s g

ev
ol

g 
va

n 
vo

ls
tr

ek
te

 w
ill

ek
eu

r. 
In

 w
an

or
de

lij
ke

 sy
st

em
en

 is
 e

r a
lle

en
 w

ill
ek

eu
rig

e 
dy

na
m

ie
k.

 E
r g

eb
eu

rt
 v

an
 a

lle
s,

 zo
nd

er
 a

an
le

id
in

g 
of

 o
or

za
ak

: h
et

 is
 e

en
 lo

te
rij

, e
r i

s a
lle

en
 

to
ev

al
. H

et
 k

an
 le

tt
er

lij
k 

al
le

 k
an

te
n 

op
 e

n 
de

 u
itk

om
st

 v
an

 d
e 

en
e 

ke
er

 ze
gt

 n
ie

ts
 o

ve
r d

e 
ui

tk
om

st
 d

e 
vo

lg
en

de
 k

ee
r. 

Er
 is

 g
ee

n 
en

ke
le

 p
os

iti
ev

e 
fe

ed
ba

ck
 o

f p
ad

afh
an

ke
lij

kh
ei

d,
 

al
le

en
 m

aa
r v

ol
le

di
ge

 w
ill

ek
eu

r o
ve

r h
oe

 d
e 

re
la

tie
s e

n 
ve

rh
ou

di
ng

en
 n

u 
w

ee
r u

itp
ak

ke
n.

 

St
ur

in
g 

in
 v

er
sc

hi
lle

nd
e 

so
or

te
n 

sy
st

em
en

St
ur

in
g 

du
id

t o
p 

do
el

ge
ric

ht
e 

be
ïn

vl
oe

di
ng

. D
at

 b
et

ek
en

t i
n 

ve
rs

ch
ill

en
de

 sy
st

em
en

 ie
ts

 
an

de
rs

. W
ie

 v
an

 e
en

 si
m

pe
l o

f g
ec

om
pl

ic
ee

rd
 sy

st
ee

m
 u

it 
ga

at
 h

ou
dt

 re
ke

ni
ng

 m
et

 
st

ab
ie

le
 in

te
ra

ct
ie

s t
us

se
n 

ee
n 

ke
nb

aa
r a

an
ta

l a
ct

or
en

 e
n 

fa
ct

or
en

. W
ie

 co
m

pl
ex

ite
it 

ce
nt

ra
al

 st
el

t z
ie

t d
yn

am
is

ch
e 

in
te

ra
ct

ie
s,

 w
aa

rin
 o

ok
 d

e 
ac

to
re

n 
en

 fa
ct

or
en

 ze
lf 

ve
ra

n-
de

rli
jk

 zi
jn

 e
n 

in
te

ra
ct

ie
s o

ok
 n

on
-l

in
ea

ir 
ku

nn
en

 zi
jn

. W
ie

 w
an

or
de

lij
ke

 sy
st

em
en

 zi
et

 
w

er
kt

 in
 e

en
 co

nt
ex

t w
aa

rin
 g

ee
n 

en
ke

le
 ca

us
al

ite
it 

is
 e

n 
w

aa
r a

lle
en

 m
aa

r p
uu

r t
oe

va
l i

s.
 

St
ur

in
g 

in
 d

e 
zi

n 
va

n 
do

el
ge

ric
ht

e 
be

ïn
vl

oe
di

ng
 h

ee
ft

 d
aa

rin
 g

ee
n 

zi
n:

 a
lle

en
  

he
t o

m
ga

an
 m

et
 p

er
m

an
en

t t
oe

va
l i

s d
an

 zi
nv

ol
. 

D
e 

bi
jd

ra
ge

n 
in

 d
ez

e 
bu

nd
el

 ri
ch

te
n 

zi
ch

 o
p 

de
 v

ra
ag

 w
at

 st
ur

in
g 

is
 in

 co
m

pl
ex

e s
ys

te
m

en
. 

H
et

 g
aa

t d
us

 n
ie

t o
m

 g
ec

om
pl

ic
ee

rd
e 

of
 w

an
or

de
lij

ke
 sy

st
em

en
, m

aa
r o

m
 sy

st
em

en
 

w
aa

rin
 d

e 
dy

na
m

ie
k 

zi
ch

 v
ol

ge
ns

 d
e 

pa
tr

on
en

 e
n 

re
ge

ls
 v

an
 co

m
pl

ex
ite

it 
vo

ltr
ek

t. 
N

ie
t 

st
ab

ie
l e

n 
ge

he
el

 k
en

ba
ar

, m
aa

r w
el

 m
et

 e
en

 ze
ke

re
 re

ge
lm

aa
t e

n 
or

de
. M

et
 p

at
ro

ne
n,

 
in

te
ra

ct
ie

s d
ie

 zi
ch

ze
lf 

ve
rs

te
rk

en
, c

irc
ul

ai
re

 d
yn

am
ie

k 
en

 d
e 

m
og

el
ijk

he
id

 to
t e

m
er

ge
nt

ie
 

– 
di

e 
w

el
is

w
aa

r n
ie

t e
xa

ct
 v

oo
rs

pe
lb

aa
r i

s,
 m

aa
r w

aa
rv

an
 w

el
 m

et
 ze

ke
rh

ei
d 

te
 st

el
le

n 
 

is
 d

at
 d

ez
e 

op
ko

m
t. 

Co
m

pl
ex

ite
it 

ga
at

 n
oo

it 
ov

er
 v

ol
le

di
ge

 ze
ke

rh
ei

d,
 e

er
de

r o
ve

r d
e 

ze
ke

rh
ei

d 
va

n 
on

ze
ke

rh
ei

d 
en

 d
e 

ga
ra

nt
ie

 o
p 

nu
 n

og
 n

ie
t t

e 
vo

or
zi

en
e 

dy
na

m
ie

k.
  



18
    

 S
tu

re
n 

in
 e

en
 v

er
w

ev
en

 d
yn

am
ie

k
Pe

rs
pe

ct
ie

ve
n 

op
 co

m
pl

ex
ite

it 
en

 o
rië

nt
at

ie
s v

oo
r b

el
ei

d 
    

19

D
at

 b
ie

dt
 v

er
vo

lg
en

s h
ou

va
st

 v
oo

r g
er

ic
ht

e 
st

ra
te

gi
e 

(z
ie

 o
ok

: V
an

 d
er

 S
te

en
, 2

01
6)

. 
Be

le
id

sm
ak

er
s k

un
ne

n 
be

le
id

 m
ak

en
 d

at
 zi

ch
 k

an
 a

an
pa

ss
en

 a
an

 d
e 

dy
na

m
ie

k 
di

e 
zi

ch
 in

 
he

t c
om

pl
ex

e 
sy

st
ee

m
 w

er
ke

lij
k 

vo
ltr

ek
t, 

in
 d

e 
vo

rm
 v

an
 a

da
pt

iev
e s

tra
te

gi
e. 

 Z
e 

ku
nn

en
 zi

ch
 

er
 re

ke
ns

ch
ap

 v
an

 g
ev

en
 d

at
 h

et
 h

ui
di

ge
 sy

st
ee

m
 w

el
lic

ht
 in

 e
ve

nw
ic

ht
 is

, m
aa

r d
at

 h
et

 
al

tij
d 

de
 v

ra
ag

 o
f d

at
 e

ve
nw

ic
ht

 p
as

t b
ij 

de
 h

ui
di

ge
 e

n 
to

ek
om

st
ig

e 
pr

ob
le

m
at

ie
k,

 o
f d

at
 

he
t v

oo
ra

l e
en

 st
ol

lin
g 

is
 v

an
 h

et
 n

et
w

er
k 

ro
nd

 h
et

 v
or

ig
e 

pr
ob

le
em

. Z
e 

ku
nn

en
 u

ite
ra

ar
d 

m
ax

im
aa

l g
eb

ru
ik

 m
ak

en
 v

an
 d

e 
kr

ac
ht

 v
an

 b
es

ta
an

de
 in

st
itu

tio
ne

le
 m

ec
ha

ni
sm

en
, m

aa
r 

da
ar

bi
j h

oo
rt

 v
an

ze
lfs

pr
ek

en
d 

oo
k 

al
tij

d 
de

 v
ra

ag
 o

f d
ie

 in
st

itu
tio

ne
le

 m
ec

ha
ni

sm
en

 
pa

ss
en

 b
ij 

he
t v

ra
ag

st
uk

 in
 k

w
es

tie
. E

n 
ze

 k
un

ne
n 

re
ke

ni
ng

 h
ou

de
n 

m
et

 e
m

er
ge

nt
ie

: n
ie

t 
do

or
 d

ez
e 

te
 v

oo
rs

pe
lle

n,
 m

aa
r v

er
an

de
rin

ge
n 

sn
el

 te
 si

gn
al

er
en

 e
n 

de
ze

 te
 d

ui
de

n 
op

 h
un

 
m

og
el

ijk
e 

ge
vo

lg
en

 v
oo

r h
et

 b
el

ei
d.

 S
te

ed
s g

el
dt

 h
ie

rb
ij 

da
t d

e 
pr

ec
ie

ze
 o

nt
w

ik
ke

lin
ge

n 
ni

et
 m

et
 h

ar
dh

ei
d 

te
 k

en
ne

n 
en

 te
 v

oo
rs

pe
lle

n 
zi

jn
 –

 a
nd

er
s w

as
 h

et
 e

en
 g

ec
om

pl
ic

ee
rd

 
pr

ob
le

em
 –

 m
aa

r d
at

 e
r w

el
 sp

ra
ke

 is
 v

an
 p

at
ro

ne
n,

 re
ge

lm
at

ig
he

de
n 

en
 st

ab
ili

te
it 

di
e 

in
 

ee
n 

sy
st

ee
m

 k
an

 o
nt

st
aa

n.
 D

e 
op

ee
nv

ol
ge

nd
e 

ge
ne

ra
tie

s s
ys

te
em

de
nk

en
 h

eb
be

n 
vo

or
al

 
di

e 
le

s g
el

ee
rd

: h
et

 in
 b

ee
ld

 b
re

ng
en

 v
an

 e
en

 sy
st

ee
m

 is
 e

en
 m

an
ie

r o
m

 v
ra

ag
st

uk
ke

n 
al

s 
ge

he
el 

te
 b

ez
ie

n 
en

 a
ls

 g
eh

ee
l t

e 
be

na
de

re
n,

 m
et

 d
aa

rb
ij 

te
ge

lij
ke

rt
ijd

 d
e 

re
la

tiv
er

en
de

 
op

m
er

ki
ng

 d
at

 h
et

 g
eh

ee
l n

oo
it 

he
le

m
aa

l e
n 

vo
or

 a
lti

jd
 te

 o
ve

rz
ie

n 
of

 te
 v

oo
rz

ie
n 

is
. N

ie
t 

om
da

t n
ie

t l
uk

t, 
m

aa
r o

m
da

t h
et

 n
ie

t k
an

. D
aa

ro
m

 is
 e

en
 o

pr
oe

p 
to

t e
en

 a
da

pt
ie

ve
, 

le
re

nd
e 

en
 e

xp
er

im
en

te
le

 a
an

pa
k 

ge
en

 b
ew

ijs
 v

an
 o

nv
er

m
og

en
, m

aa
r e

en
 p

ra
gm

at
is

ch
e 

st
ra

te
gi

e 
om

 d
e 

aa
rd

 v
an

 d
e 

sy
st

em
en

 v
oo

rt
aa

n 
oo

k 
to

t u
itg

an
gs

pu
nt

 v
an

 d
e 

be
le

id
ss

tij
l t

e 
m

ak
en

. 

D
e 

bi
jd

ra
ge

n 
in

 d
ez

e 
bu

nd
el

: v
ar

ië
te

it
 in

 co
m

pl
ex

it
ei

t
D

e 
ar

tik
el

en
 in

 d
ez

e 
bu

nd
el

 h
eb

be
n 

al
le

m
aa

l b
et

re
kk

in
g 

op
 h

et
 d

om
ei

n 
va

n 
co

m
pl

ex
ite

it:
 

bi
nn

en
 d

at
 d

om
ei

n 
le

gg
en

 ze
 v

er
sc

hi
lle

nd
e 

ac
ce

nt
en

. I
n 

el
k 

ar
tik

el
 g

aa
t h

et
 o

ve
r s

tu
rin

g 
in

 
he

t d
om

ei
n 

va
n 

co
m

pl
ex

ite
it 

- w
aa

r c
au

sa
lit

ei
t n

ie
t s

ta
bi

el
 is

, l
ee

rv
er

m
og

en
 e

n 
re

fle
xi

vi
te

it 
vo

or
td

ur
en

d 
aa

n 
de

 o
rd

e 
zi

jn
, e

n 
w

aa
r h

et
 sy

st
ee

m
 n

ie
t k

en
ba

ar
 e

n 
vo

or
sp

el
ba

ar
 is

. H
et

 
ga

at
 d

us
 o

ve
r s

tu
rin

g 
in

 d
e 

le
ef

w
er

el
d 

va
n 

co
m

pl
ex

ite
it,

 in
 p

la
at

s v
an

 ‘c
om

pl
ic

at
ed

’. 
W

e 
ge

ve
n 

hi
er

 g
ee

n 
‘s

am
en

va
tt

in
g’

 v
an

 d
e 

ve
rs

ch
ill

en
de

 a
rt

ik
el

en
, m

aa
r d

ui
de

n 
w

el
 a

an
 h

et
 

be
gi

n 
va

n 
de

 b
un

de
l d

e 
ac

ce
nt

en
 d

ie
 v

er
sc

hi
lle

nd
e 

au
te

ur
s l

eg
ge

n.

Bu
ite

r b
es

ch
rij

ft
 in

 zi
jn

 e
ss

ay
 h

et
 g

ed
ac

ht
eg

oe
d 

va
n 

Sc
he

ffe
r. 

H
ij 

be
gi

nt
 zi

jn
 e

ss
ay

 m
et

 d
e 

ve
rg

el
ijk

in
g 

tu
ss

en
 d

e 
va

l v
an

 L
eh

m
an

 B
ro

th
er

s e
n 

de
 u

itb
ra

ak
 v

an
 d

e 
fin

an
ci

ël
e 

cr
is

is
 m

et
 

de
 v

or
m

in
g 

va
n 

kr
oo

s i
n 

ee
n 

bo
er

en
sl

oo
t. 

H
ee

l l
an

g 
is

 –
 o

f l
ijk

t –
 e

r h
el

em
aa

l n
ie

ts
 a

an
 d

e 
ha

nd
, w

aa
rn

a 
he

t s
ys

te
em

 in
ee

ns
 o

m
sl

aa
t i

n 
ee

n 
he

el
 a

nd
er

e 
to

es
ta

nd
. E

en
 v

er
st

ik
ke

nd
e 

la
ag

 m
os

 o
p 

de
 sl

oo
t, 

of
 d

e 
to

ta
le

 in
st

or
tin

g 
va

n 
he

t fi
na

nc
ië

le
 sy

st
ee

m
. S

ys
te

m
en

 
ve

ra
nd

er
en

 n
ie

t g
ra

du
ee

l, 
m

aa
r b

ew
eg

en
 la

ng
s k

rit
is

ch
e 

om
sl

ag
en

. K
an

te
lp

un
te

n 
zi

jn
 

cr
uc

ia
al

 o
m

 sy
st

em
en

 te
 b

eg
rij

pe
n.

 D
at

 g
el

dt
 v

oo
r e

co
lo

gi
sc

he
 sy

st
em

en
, m

aa
r v

ol
ge

ns
 

Sc
he

ff
er

 o
ok

 v
oo

r e
co

no
m

is
ch

e 
sy

st
em

en
. C

om
pl

ex
ite

it 
m

aa
kt

 v
oo

rs
pe

lle
n 

en
 m

an
i  p

u-
le

re
n 

la
st

ig
, m

aa
r j

ui
st

 v
ia

 d
e 

w
eg

 v
an

 h
et

 b
eg

rij
pe

n 
va

n 
ka

nt
el

pu
nt

en
 e

n 
kr

iti
sc

he
 

om
sl

ag
en

 is
 g

er
ic

ht
e 

be
ïn

vl
oe

di
ng

 to
t o

p 
ze

ke
re

 h
oo

gt
e 

m
og

el
ijk

. N
et

 zo
al

s g
er

ic
ht

 
m

es
tb

el
ei

d 
de

 v
er

st
ik

ke
nd

e 
kr

oo
sv

or
m

in
g 

va
n 

sl
ot

en
 k

an
 v

oo
rk

om
en

 is
 o

ok
 g

er
ic

ht
 b

el
ei

d 
in

 e
co

no
 m

is
ch

e 
sy

st
em

en
 m

og
el

ijk
. D

at
 v

er
ei

st
 e

ch
te

r w
el

 e
en

 v
er

ta
al

sl
ag

 v
an

 e
co

lo
gi

e 
na

ar
 e

co
no

m
ie

: w
aa

r l
ig

ge
n 

de
 g

re
nz

en
 v

an
 e

co
no

m
is

ch
e 

sy
st

em
en

, w
at

 zi
jn

 d
e 

be
st

an
d-

de
le

n 
er

va
n,

 e
n 

ho
e 

w
er

kt
 h

et
 m

et
 d

e 
em

ot
io

ne
le

 d
im

en
si

e 
va

n 
ee

n 
ec

on
om

is
ch

 sy
st

ee
m

?

Ho
og

du
in

 sc
he

ts
t i

n 
zi

jn
 e

ss
ay

 d
e 

co
nt

ou
re

n 
va

n 
ee

n 
ra

am
w

er
k 

om
 m

en
sw

et
en

sc
ha

pp
en

 
op

 e
en

 co
m

pl
ex

e 
w

ijz
e 

te
 m

od
el

le
re

n.
 H

et
 w

er
k 

va
n 

H
oo

gd
ui

n 
vo

rm
t e

en
 k

rit
ie

k 
op

 d
e 

ec
on

om
is

ch
e 

m
od

el
le

n 
di

e 
ge

dr
ag

 m
od

el
le

re
n 

op
 w

ei
ni

g 
dy

na
m

is
ch

e 
ve

ro
nd

er
st

el
lin

ge
n 

di
e 

ge
en

 re
ch

t d
oe

n 
aa

n 
de

 d
yn

am
ie

k 
en

 h
et

 le
er

ve
rm

og
en

 v
an

 m
en

se
lij

k 
ha

nd
el

en
. I

n 
di

e 
zi

n 
w

il 
H

oo
gd

ui
jn

 d
e 

ec
on

om
is

ch
e 

pr
in

ci
pe

s e
n 

ba
si

sb
eg

in
se

le
n 

ui
t d

e 
m

en
sw

et
en

sc
ha

p-
pe

n 
m

et
 e

lk
aa

r v
er

bi
nd

en
. I

nt
er

es
sa

nt
 a

an
 d

e 
bi

jd
ra

ge
 v

an
 H

oo
gd

ui
n 

is
 d

at
 h

ij 
di

t w
el

 d
oe

t 
la

ng
s d

e 
w

eg
 v

an
 e

en
 m

od
el

, h
et

 T
H

AI
-m

od
el

. H
et

 m
od

el
 k

en
t e

en
 ri

jk
 e

n 
br

ee
d 

sp
ec

tr
um

 
va

n 
va

ria
be

le
n,

 w
aa

rin
 co

m
pl

ex
e 

in
te

ra
ct

ie
 e

n 
dy

na
m

ie
k 

ce
nt

ra
al

 st
aa

n,
 m

aa
r w

aa
rin

 
m

od
el

le
rin

g 
w

el
 m

og
el

ijk
 is

. H
et

 m
od

el
 v

an
 H

oo
gd

ui
n 

he
eft

 n
ad

ru
kk

el
ijk

 a
m

bi
tie

s v
an

 
vo

or
sp

el
ba

ar
he

id
 e

n 
ge

ric
ht

e 
be

ïn
vl

oe
db

aa
rh

ei
d.

 H
et

 m
od

el
 v

an
 H

oo
gd

ui
n 

bl
ijft

  
di

ch
t b

ij 
ec

on
om

is
ch

e 
th

eo
rie

, h
et

 is
 e

en
 v

an
ui

t c
om

pl
ex

ite
it 

op
ge

bo
uw

de
 e

co
no

m
is

ch
e 

th
eo

rie
. V

er
vo

lg
en

s s
ch

et
st

 K
up

er
s o

ok
 d

e 
be

le
id

sm
at

ig
e 

im
pl

ic
at

ie
s v

an
 h

et
 m

od
el

: n
ie

t 
al

le
en

 e
co

no
m

is
ch

e 
m

od
el

le
rin

g 
va

nu
it 

co
m

pl
ex

ite
it 

ve
rr

ijk
en

, m
aa

r o
ok

 h
et

 d
en

ke
n 

ov
er

 
be

le
id

 e
n 

in
te

rv
en

tie
s v

an
ui

t h
et

 b
eg

in
se

l v
an

 co
m

pl
ex

ite
it 

in
ze

tt
en

. 

Ku
pe

rs
 b

es
pr

ee
kt

 h
et

 b
el

ei
d 

va
n 

de
 e

ne
rg

ie
tr

an
si

tie
 a

ls
 ca

su
s v

oo
r h

et
 d

en
ke

n 
in

 te
rm

en
 

va
n 

co
m

pl
ex

ite
it.

 H
ij 

pa
st

 co
m

pl
ex

ite
it 

al
s l

en
s t

oe
 o

m
 e

en
 b

el
ei

ds
vr

aa
gs

tu
k 

te
 a

na
ly

se
-

re
n.

 D
at

 is
 g

ee
n 

on
sc

hu
ld

ig
e 

ex
er

ci
tie

, w
an

t d
e 

en
er

gi
et

ra
ns

iti
e 

is
 v

ol
ge

ns
 K

up
er

s i
n 

N
ed

er
la

nd
 n

og
 a

lle
s b

eh
al

ve
 lo

sg
ek

om
en

. B
eg

rip
 v

an
 co

m
pl

ex
ite

it 
ka

n 
he

lp
en

 o
m

 h
et

 
te

m
po

 e
n 

de
 ri

ch
tin

g 
va

n 
di

e 
be

w
eg

in
g 

te
 d

ui
de

n.
 V

er
kl

ar
en

d,
 o

m
 te

 a
na

ly
se

re
n 

w
at

 e
r 

ge
be

ur
t. 

M
aa

r o
ok

 o
nt

w
er

pe
nd

, o
m

 v
an

ui
t h

et
 p

er
sp

ec
tie

f v
an

 co
m

pl
ex

ite
it 

ec
on

om
is

ch
 

be
le

id
 te

 v
oe

re
n 

da
t d

e 
ka

ns
 o

p 
dy

na
m

ie
k 

en
 e

ne
rg

ie
tr

an
si

tie
 v

er
gr

oo
t. 

D
at

 g
aa

t d
ee

ls
 o

m
 

he
t i

n 
be

el
d 

br
en

ge
n 

va
n 

ni
eu

w
e 

be
le

id
so

pt
ie

s,
 m

aa
r v

oo
ra

l o
ok

 o
m

 h
et

 o
p 

ee
n 

an
de

re
 

m
an

ie
r b

es
ch

ou
w

en
 e

n 
be

nu
tt

en
 v

an
 b

es
ta

an
d 

in
st

ru
m

en
ta

riu
m

. K
up

er
s b

en
ad

ru
kt

  
he

t b
el

an
g 

va
n 

m
od

el
le

re
n,

 m
aa

r d
an

 o
p 

ee
n 

m
an

ie
r d

ie
 re

ch
t d

oe
t a

an
 co

m
pl

ex
ite

it.
 

Ec
on

om
is

ch
e 

m
od

el
le

n 
br

en
ge

n 
da

n 
ni

et
 d

e 
be

st
e 

op
tie

 in
 b

ee
ld

, m
aa

r l
at

en
 d

e 
ra

ng
e 

aa
n 

op
tie

s z
ie

n 
m

et
 m

og
el

ijk
e 

of
 w

aa
rs

ch
ijn

lij
ke

 u
itk

om
st

en
. M

et
 d

ez
e 

ke
nn

is
 in

 d
e 

ha
nd

 
ku

nn
en

 b
el

ei
ds

m
ak

er
s o

p 
ee

n 
an

de
re

 m
an

ie
r b

el
ei

d 
m

ak
en

, d
ie

 re
ch

t d
oe

t a
an

 d
e 

co
m

pl
ex

ite
it 

va
n 

ve
el

 h
ed

en
da

ag
se

 o
nd

er
w

er
pe

n.



20
    

 S
tu

re
n 

in
 e

en
 v

er
w

ev
en

 d
yn

am
ie

k
Pe

rs
pe

ct
ie

ve
n 

op
 co

m
pl

ex
ite

it 
en

 o
rië

nt
at

ie
s v

oo
r b

el
ei

d 
    

21

Fa
be

r &
 Id

en
bu

rg
 p

as
se

n 
he

t p
er

sp
ec

tie
f v

an
 co

m
pl

ex
ite

it 
to

e 
op

 d
e 

ca
su

s v
an

 h
et

 
N

ed
er

la
nd

se
 e

ne
rg

ie
tr

an
si

tie
be

le
id

. Z
e 

pl
aa

ts
en

 d
aa

rb
ij 

ee
n 

lin
ea

ir 
te

ch
no

cr
at

is
ch

 
‘g

ec
om

pl
ic

ee
rd

’ p
er

sp
ec

tie
f o

p 
be

le
id

 te
ge

no
ve

r e
en

 o
p 

co
m

pl
ex

ite
it 

ge
ba

se
er

d 
pe

rs
pe

c-
tie

f. 
D

at
 b

ie
dt

 v
ol

ge
ns

 h
en

 d
e 

ba
si

s v
oo

r b
el

ei
d 

da
t i

n 
st

aa
t i

s o
m

 u
it 

de
 h

ui
di

ge
 lo

ck
-i

n 
 

te
 b

re
ke

n 
en

 o
p 

ee
n 

ad
ap

tie
ve

 w
ijz

e 
de

 d
oe

ls
te

lli
ng

 v
oo

r d
e 

en
er

gi
et

ra
ns

iti
e 

te
 b

er
ei

ke
n.

 
Fa

be
r &

 Id
en

bu
rg

 p
le

ite
n 

vo
or

 ‘s
tr

at
eg

is
ch

 in
cr

em
en

ta
lis

m
e’

, e
en

 co
m

bi
na

tie
 v

an
 g

er
ic

ht
 

w
er

ke
n 

aa
n 

la
ng

e 
te

rm
ijn

 d
oe

ls
te

lli
ng

en
 w

aa
rin

 v
oo

rt
du

re
nd

 le
re

n 
en

 b
ijs

te
lle

n 
va

n 
be

le
id

. 
G

er
ic

ht
 st

ra
te

gi
sc

h 
be

le
id

 is
 d

an
 lo

gi
sc

he
rw

ijs
 o

p 
ex

pe
rim

en
te

re
n 

en
 le

re
n 

ge
ba

se
er

d.
 V

ia
 

kl
ei

ne
 st

ap
pe

n 
ku

nn
en

 d
an

 g
ro

te
 e

n 
do

el
en

 g
er

ea
lis

ee
rd

 w
or

de
n.

 

Te
ism

an
 b

es
pr

ee
kt

 e
er

st
 d

e 
co

m
pl

ex
ite

it 
en

 ‘w
ic

ke
dn

es
s’

 v
an

 d
e 

op
ga

ve
 v

an
 d

e 
ov

er
he

id
. I

n 
de

ze
 ti

jd
 is

 e
r s

pr
ak

e 
va

n 
in

ho
ud

el
ijk

e 
co

m
pl

ex
ite

it,
 m

aa
r o

ok
 in

st
itu

tio
ne

le
 o

f p
ro

ce
sc

om
-

pl
ex

ite
it.

 E
n 

er
 is

 d
oe

lc
om

pl
ex

ite
it.

 V
ee

l p
ar

tij
en

 d
oe

n 
m

ee
, o

p 
ve

rs
ch

ill
en

de
 sc

ha
al

ni
-

ve
au

s.
 E

r i
s v

ee
l g

er
eg

el
d 

en
 g

ef
or

m
al

is
ee

rd
, m

aa
r e

r i
s o

ok
 e

en
 re

al
ite

it 
di

e 
da

ar
 v

oo
rt

du
-

re
nd

 o
m

he
en

 b
ew

ee
gt

 e
n 

op
 re

ag
ee

rt
. D

oe
le

n 
lij

ke
n 

st
ab

ie
l, 

m
aa

r z
e 

zi
jn

 ze
lf 

oo
k 

ve
ra

nd
er

lij
k 

- n
et

 zo
al

s d
e 

pa
ra

m
et

er
s v

an
 su

cc
es

 n
ie

t h
el

de
r m

aa
r j

ui
st

 b
ew

ee
gl

ijk
 e

n 
om

st
re

de
n 

zi
jn

. B
ur

ge
rs

 zi
jn

 b
ov

en
di

en
 g

ul
zi

g 
en

 w
is

pe
ltu

rig
. Z

e 
w

ill
en

 m
ee

r r
ui

m
te

,  
m

aa
r a

cc
ep

te
re

n 
w

ei
ni

g 
ris

ic
o.

 Z
o 

is
 d

e 
op

ga
ve

 v
oo

r d
e 

ov
er

he
id

 o
m

 a
lle

rle
i r

ed
en

en
 

in
ge

w
ik

ke
ld

. O
m

 re
de

ne
n 

di
e 

m
et

 d
e 

in
ho

ud
el

ijk
e 

kw
es

tie
s z

el
f v

an
 d

oe
n 

he
bb

en
, m

aa
r 

oo
k 

om
 re

de
ne

n 
di

e 
te

 m
ak

en
 h

eb
be

n 
m

et
 d

e 
w

ijz
e 

va
n 

or
ga

ni
se

re
n 

va
n 

de
 a

an
pa

k 
va

n 
vr

aa
gs

tu
kk

en
 ze

lf.
 C

om
pl

ex
ite

it 
is

 b
ui

te
n,

 m
aa

r h
et

 is
 o

ok
 e

en
 in

te
rn

e 
of

 o
rg

an
is

at
ie

-
kw

es
tie

. T
ei

sm
an

 d
oe

t i
n 

zi
jn

 b
ijd

ra
ge

 v
oo

rs
te

lle
n 

vo
or

 e
en

 a
an

pa
k 

di
e 

aa
rd

 v
an

 d
e 

vr
aa

gs
tu

kk
en

 ce
nt

ra
al

 st
el

t b
ij 

he
t o

rg
an

is
er

en
 v

an
 d

e 
aa

np
ak

. C
om

pl
ex

ite
it 

ga
at

 n
oo

it 
w

eg
, h

et
 g

aa
t o

m
 e

en
 p

ro
du

ct
ie

ve
 m

an
ie

r v
an

 e
r m

ee
 o

m
 g

aa
n.

 D
oo

r d
e 

op
ga

ve
 ce

nt
ra

al
 

te
 st

el
le

n 
on

ts
ta

at
 e

en
 le

id
ra

ad
 v

oo
r h

et
 o

m
ga

an
 m

et
 in

he
re

nt
e 

co
m

pl
ex

ite
it,

 in
 h

et
 

bi
jz

on
de

r d
e 

af
w

eg
in

ge
n 

ov
er

 d
e 

sc
ha

al
ni

ve
au

s d
ie

 v
oo

r d
e 

aa
np

ak
 v

an
 e

en
 o

pg
av

e 
ge

sc
hi

kt
 zi

jn
. T

ei
sm

an
 le

gt
 u

it 
ho

e 
ee

n 
ad

ap
tie

ve
 co

m
pl

ex
e 

sy
st

ee
m

be
na

de
rin

g 
er

 u
it 

 
zi

et
 e

n 
w

at
 e

r v
oo

r n
od

ig
 is

.  

Vo
ge

lez
an

g 
tr

ek
t e

en
 p

ar
al

le
l t

us
se

n 
de

 h
ui

di
ge

 tr
an

si
tie

op
ga

ve
 e

n 
de

 e
er

de
re

 tr
an

si
tie

 
va

nu
it 

he
t N

M
P4

. O
ok

 d
at

 p
ro

gr
am

m
a 

be
oo

gd
e 

ee
n 

ra
di

ca
le

 b
re

uk
 m

et
 g

eg
ro

ei
de

 
m

an
ie

re
n 

va
n 

om
ga

an
 m

et
 m

ili
eu

 e
n 

du
ur

za
am

he
id

 e
n 

he
t h

ad
 b

et
re

kk
in

g 
op

 d
e 

vo
lle

 
br

ee
dt

e 
va

n 
he

t s
pe

el
ve

ld
 ro

nd
 d

at
 th

em
a.

 H
et

 p
ro

gr
am

m
a 

w
er

d 
ex

pl
ic

ie
t g

ev
oe

rd
 v

an
ui

t 
ee

n 
tr

an
si

tie
pe

rs
pe

ct
ie

f e
n 

he
t b

ie
dt

 v
ol

ge
ns

 V
og

el
ez

an
g 

le
ss

en
 v

oo
r d

e 
hu

id
ig

e 
op

ga
ve

. 
D

oo
r g

er
ic

ht
 o

p 
zo

ek
 te

 g
aa

n 
na

ar
 sy

st
ee

m
in

no
va

tie
 o

nt
st

aa
t e

en
 a

nd
er

 so
or

t p
er

sp
ec

tie
f 

op
 b

el
ei

d,
 w

aa
rin

 b
es

ta
an

de
 p

at
ro

ne
n 

al
s v

an
ze

lfs
pr

ek
en

d 
m

ee
r g

er
el

at
iv

ee
rd

 k
un

ne
n 

w
or

de
n.

 E
en

 d
er

ge
lij

ke
 a

an
pa

k 
be

gi
nt

 v
an

ui
t d

e 
to

ek
om

st
ig

e 
en

 g
ew

en
st

e 
co

nd
iti

e 
en

 
re

de
ne

er
t d

an
 te

ru
g 

na
ar

 w
at

 e
r v

er
de

r n
od

ig
 is

. H
et

 is
 b

ov
en

di
en

 e
en

 e
xt

er
n 

ge
ric

ht
e 

aa
np

ak
, w

aa
rin

 h
et

 n
et

w
er

k 
ni

et
 h

et
 o

bj
ec

t v
an

 b
el

ei
d 

is
, m

aa
r j

ui
st

 e
en

 b
ro

n 
va

n 
en

er
gi

e 
en

 id
ee

ën
 v

oo
r d

e 
aa

np
ak

. V
og

el
ez

an
g 

w
ijs

t d
aa

rb
ij 

oo
k 

op
 h

et
 b

el
an

g 
va

n 
de

 a
lli

an
tie

  
va

n 
be

le
id

 e
n 

ke
nn

is
. E

en
 tr

an
si

tie
aa

np
ak

 v
er

ei
st

 o
ok

 re
fle

ct
ie

 e
n 

in
no

va
tie

 in
 w

et
en

-
sc

ha
pp

el
ijk

e 
zi

n.
 W

et
en

sc
ha

p 
en

 p
ra

kt
ijk

 k
un

ne
n 

el
ka

ar
 in

 e
en

 d
er

ge
lij

ke
 a

an
pa

k 
ve

rs
te

r-
ke

n,
 zo

al
s d

at
 e

er
de

r b
ij 

he
t N

M
P4

 a
l g

eb
eu

rd
e.

Fr
en

ke
n 

&
 H

ek
ke

rt 
ric

ht
en

 zi
ch

 in
 h

un
 b

ijd
ra

ge
 o

p 
he

t i
nn

ov
at

ie
be

le
id

 in
 N

ed
er

la
nd

. Z
e 

an
al

ys
er

en
 h

et
 in

no
va

tie
be

le
id

 v
an

ui
t d

rie
 so

or
te

n 
fa

le
n.

 E
r i

s d
e 

tr
ad

iti
on

el
e 

no
tie

 v
an

 
m

ar
kt

fa
le

n,
 m

aa
r o

ok
 sy

st
ee

m
fa

le
n 

en
 tr

an
sf

or
m

at
ie

fa
le

n.
 S

ys
te

em
fa

le
n 

du
id

t e
r o

p 
da

t 
de

 in
te

ra
ct

ie
s b

in
ne

n 
ee

n 
sy

st
ee

m
 b

ep
er

kt
 zi

jn
, b

ijv
oo

rb
ee

ld
 a

ls
 n

ie
t d

e 
ju

is
te

 p
ar

tij
en

  
er

in
 a

an
w

ez
ig

 zi
jn

, o
f e

en
 a

an
ta

l p
ar

tij
en

 d
e 

in
te

ra
ct

ie
 d

om
in

ee
rt

. T
ra

ns
fo

rm
at

ie
fa

le
n 

 
ga

at
 o

ve
r h

et
 v

er
m

og
en

 v
an

 h
et

 sy
st

ee
m

 o
m

 zi
ch

 o
pn

ie
uw

 u
it 

te
 v

in
de

n,
 la

ng
s d

e 
lij

ne
n 

va
n 

to
ek

om
st

ig
e 

ui
td

ag
in

ge
n 

en
 n

ie
uw

e 
pr

ob
le

em
de

fin
iti

es
. I

n 
he

t i
nn

ov
at

ie
be

le
id

 in
 

N
ed

er
la

nd
 zi

en
 F

re
nk

en
 &

 H
ek

ke
rt

 v
ee

l s
po

re
n 

va
n 

sy
st

ee
m

fa
le

n 
en

 tr
an

sf
or

m
at

ie
fa

le
n.

 
O

m
 d

it 
te

 d
oo

rb
re

ke
n 

be
no

em
en

 F
re

nk
en

 &
 H

ek
ke

rt
 v

er
vo

lg
s d

e 
no

od
za

ak
 v

an
 h

et
 

w
er

ke
n 

va
nu

it 
do

el
ge

ric
ht

e 
in

no
va

tie
sy

st
em

en
. S

ys
te

m
en

 d
ie

 n
ie

t a
ls

 e
en

 v
as

te
 in

fr
as

tr
uc

-
tu

ur
 ‘s

ta
an

’, 
m

aa
r r

on
do

m
 co

nc
re

te
 co

m
pl

ex
e 

vr
aa

gs
tu

kk
en

 g
ev

or
m

d 
w

or
de

n.

Co
nc

lu
si

e:
 e

en
 ‘n

ie
uw

 g
ew

oo
n’

 n
ad

er
 v

er
ke

nn
en

D
ez

e 
bu

nd
el

 b
ie

dt
 e

er
st

e 
bo

uw
st

ee
n 

vo
or

 e
en

 n
ad

er
e 

ui
tw

er
ki

ng
 v

an
 st

ur
in

gs
m

og
el

ijk
-

he
de

n 
te

m
id

de
n 

va
n 

co
m

pl
ex

ite
it.

 D
e 

le
ns

 v
an

 co
m

pl
ex

ite
it 

m
aa

kt
 h

et
 m

og
el

ijk
 o

m
 

m
aa

ts
ch

ap
pe

lij
ke

 p
ro

bl
em

en
 o

p 
ee

n 
an

de
re

 m
an

ie
r a

an
 te

 p
ak

ke
n,

 m
et

 v
ol

ge
ns

 d
e 

au
te

ur
s v

an
 d

e 
es

sa
ys

 a
an

m
er

ke
lij

k 
gr

ot
er

e 
ka

ns
en

 o
p 

de
 b

ed
oe

ld
e 

ge
vo

lg
en

. A
ls

 h
et

 
‘p

ot
je

’ c
om

pl
ex

 is
, d

an
 m

oe
t h

et
 d

ek
se

ltj
e 

da
t e

r a
ls

 o
pl

os
si

ng
 o

p 
ge

ze
t w

or
dt

 o
ok

 v
an

ui
t 

de
 p

rin
ci

pe
s v

an
 co

m
pl

ex
ite

it 
on

tw
or

pe
n 

zi
jn

. D
at

 is
 n

ie
t i

ng
ew

ik
ke

ld
, w

el
 a

nd
er

s.
 D

e 
bi

jd
ra

ge
n 

sc
he

ts
en

 e
en

 a
da

pt
ie

ve
 a

an
pa

k,
 d

ie
 m

et
 k

le
in

e 
ge

ric
ht

e 
st

ap
pe

n 
to

t g
ro

te
 

ge
vo

lg
en

 k
an

 le
id

en
. D

at
 g

aa
t i

n 
ve

el
 g

ev
al

le
n 

om
 re

pe
rt

oi
re

 d
at

 o
ok

 n
og

 in
 o

nt
w

ik
ke

lin
g 

is
 e

n 
da

t d
oo

r h
et

 v
er

za
m

el
en

 v
an

 e
en

 g
ro

ei
en

de
 p

ra
kt

ijk
 v

an
 co

nc
re

te
 to

ep
as

si
ng

 v
er

de
r 

aa
ns

ch
er

pt
. D

at
 g

aa
t o

m
 h

et
 a

l d
oe

nd
e 

le
re

n 
va

n 
de

 m
an

ie
r w

aa
ro

p 
he

t c
om

pl
ex

ite
it-

pe
rs

pe
ct

ie
f i

n 
ge

ric
ht

e 
st

ra
te

gi
e 

ka
n 

w
or

de
n 

om
ge

ze
t. 

D
ie

 cy
cl

us
 b

es
ta

at
 u

it 
vi

er
 st

ap
pe

n,
 

w
aa

rv
an

 d
ez

e 
bu

nd
el

 e
en

 o
nd

er
de

el
 is

: p
ra

kt
ijk

en
, p

er
sp

ec
tie

ve
n,

 p
at

ro
ne

n 
en

 p
rin

ci
pe

s.
  

D
ez

e 
bu

nd
el

 b
ie

dt
 in

 h
et

 b
ijz

on
de

r e
en

 se
t v

an
 p

er
sp

ec
tie

ve
n 

di
e 

ee
n 

ee
n 

ka
de

r b
ie

de
n 

om
 

te
 re

fle
ct

er
en

 o
p 

co
nc

re
te

 p
ra

kt
ijk

en
 e

n 
te

 d
ui

de
n 

w
at

 e
r i

n 
de

 p
ra

kt
ijk

en
 h

ee
ft

 p
la

at
s-

ge
vo

nd
en

. D
at

 g
eb

eu
rt

 in
 d

e 
ve

rs
ch

ill
en

de
 e

ss
ay

s d
ee

ls
 a

l, 
do

or
 m

id
de

l v
an

 e
en

 ca
su

s-
be

sp
re

ki
ng

. M
aa

r h
et

 is
 o

ok
 in

te
re

ss
an

t o
m

 m
et

 d
e 

in
 d

e 
bu

nd
el

 a
an

ge
re

ik
te

 p
er

sp
ec

-
tie

ve
n 

te
 k

ijk
en

 n
aa

r e
ig

en
 p

ra
kt

ijk
en

: w
at

 g
eb

eu
rd

e 
da

ar
in

 e
n 

w
at

 k
om

t i
n 

be
el

d 
w

an
ne

er
 

w
e 

da
ar

 d
oo

r d
e 

le
ns

 v
an

 d
e 

pe
rs

pe
ct

ie
ve

n 
op

 co
m

pl
ex

ite
it 

na
ar

 k
ijk

en
?



22
    

 S
tu

re
n 

in
 e

en
 v

er
w

ev
en

 d
yn

am
ie

k
Pe

rs
pe

ct
ie

ve
n 

op
 co

m
pl

ex
ite

it 
en

 o
rië

nt
at

ie
s v

oo
r b

el
ei

d 
    

23

Ve
rv

ol
ge

ns
 k

un
ne

n 
ac

ht
er

lig
ge

nd
e 

pa
tr

on
en

 w
or

de
n 

ac
ht

er
ha

al
d.

 H
et

 cr
uc

ia
le

 o
nd

er
-

sc
he

id
 tu

ss
en

 co
m

pl
ex

ite
it 

en
 co

m
pl

ic
at

ed
 is

 d
at

 d
e 

in
te

ra
ct

ie
s n

ie
t v

as
t s

ta
an

 m
aa

r 
be

w
ee

gl
ijk

 zi
jn

: c
om

pl
ex

e 
sy

st
em

en
 zi

jn
 v

oo
rt

du
re

nd
 in

 b
ew

eg
in

g.
 M

aa
r t

eg
el

ijk
er

tij
d 

ke
nn

en
 ze

 w
el

 re
ge

lm
at

ig
he

id
 e

n 
zi

jn
 ze

 ze
ke

r n
ie

t w
ill

ek
eu

rig
. E

r z
ijn

 p
at

ro
ne

n 
te

 o
nd

er
-

sc
he

id
en

: d
oo

r v
an

ui
t d

e 
pe

rs
pe

ct
ie

ve
n 

te
 k

ijk
en

 n
aa

r c
on

cr
et

e 
pr

ak
tij

ke
n 

w
or

de
n 

di
e 

pa
tr

on
en

 zi
ch

tb
aa

r. 
W

at
 g

eb
eu

rt
 e

r i
n 

de
 v

er
sc

hi
lle

nd
e 

ca
se

s e
n 

w
el

ke
 le

ss
en

 zi
jn

 d
aa

r  
ui

t t
e 

tr
ek

ke
n?

 P
at

ro
ne

nt
aa

l g
eb

ru
ik

en
 is

 n
ie

t h
et

ze
lfd

e 
al

s h
et

 o
nt

de
kk

en
 v

an
 n

ie
uw

e 
w

et
m

at
ig

he
de

n 
en

 d
aa

r o
pn

ie
uw

 o
p 

on
tw

er
pe

n.
 H

et
 g

aa
t o

m
 h

et
 d

oo
rz

ie
n 

va
n 

te
ru

g-
ke

re
nd

e 
be

w
eg

in
ge

n,
 zo

nd
er

 d
ez

e 
op

ni
eu

w
 in

 b
et

on
 te

 g
ie

te
n.

In
te

re
ss

an
t i

s v
er

vo
lg

en
s w

el
 o

f d
e 

pa
tr

on
en

 k
un

ne
n 

w
or

de
n 

om
ge

ze
t i

n 
pr

in
cip

es
 v

oo
r 

st
ur

in
g 

en
 v

oo
r i

nt
er

ve
nt

ie
: z

ijn
 e

r o
nt

w
er

pp
rin

ci
pe

s d
ie

 g
eb

ru
ik

t k
un

ne
n 

w
or

de
n 

vo
or

  
he

t m
ak

en
 v

an
 g

oe
d 

be
le

id
 in

 e
en

 le
ef

w
er

el
d 

va
n 

co
m

pl
ex

ite
it?

 U
ite

in
de

lij
k 

ga
at

 h
et

  
oo

k 
in

 co
m

pl
ex

e 
sy

st
em

en
 o

m
 g

er
ic

ht
e 

be
ïn

vl
oe

di
ng

, o
m

 zo
do

en
de

 b
el

ei
ds

do
el

en
 te

 
re

al
is

er
en

. D
aa

rv
oo

r k
an

 h
et

 h
el

pe
n 

om
 d

e 
ko

m
en

de
 p

er
io

de
 v

an
ui

t c
on

cr
et

e 
ca

su
ïs

iti
ek

 
pr

in
ci

pe
s a

f t
e 

le
id

en
 d

ie
 b

re
de

r k
un

ne
n 

he
lp

en
 b

ij 
de

 st
ur

in
g.

 D
oo

r p
rin

ci
pe

s i
n 

pr
ak

tij
ke

n 
to

t u
itd

ru
kk

in
g 

te
 b

re
ng

en
, o

nt
st

aa
t s

ch
er

pe
r z

ic
ht

 o
p 

w
at

 w
el

 o
f n

ie
t w

er
kt

. D
ez

e 
bu

nd
el

 
bi

ed
t d

aa
rv

oo
r e

en
 e

er
st

e 
aa

nz
et

 –
 v

oo
ra

l p
er

sp
ec

tie
ve

n,
 d

ee
ls

 g
eï

llu
st

re
er

d 
in

 e
er

de
re

 
pr

ak
tij

ke
n,

 e
n 

m
et

 d
oo

rk
ijk

 n
aa

r p
at

ro
ne

n 
en

 p
rin

ci
pe

s.
 M

aa
r h

et
 k

an
 d

e 
ee

rs
te

 st
ap

 zi
jn

  
in

 e
en

 p
ro

ce
s w

aa
rin

 h
et

 m
in

is
te

rie
 m

ee
r s

ys
te

m
at

is
ch

 w
er

kt
 a

an
 h

et
 o

nt
w

ik
ke

le
n 

va
n 

pr
in

ci
pe

s v
oo

r s
tu

rin
g 

te
m

id
de

n 
va

n 
co

m
pl

ex
ite

it.
 D

at
 is

 n
ie

t d
e 

zo
ve

el
st

e 
in

te
lle

ct
ue

le
  

of
 a

ca
de

m
is

ch
e 

di
sc

us
si

e,
 o

m
 m

aa
r i

n 
de

 ta
al

 v
an

 h
et

 F
D

 te
 b

lij
ve

n.
 H

et
 is

 e
en

 cr
uc

ia
le

 
sc

ha
ke

l i
n 

he
t v

er
de

r o
nt

w
ik

ke
le

n 
va

n 
he

t s
tu

rin
gs

in
st

ru
m

en
ta

riu
m

 v
oo

r g
ro

te
 m

aa
t-

sc
ha

pp
el

ijk
e 

tr
an

si
tie

s.
 D

at
 zi

jn
 co

m
pl

ex
e 

vr
ag

en
, d

ie
 sy

st
em

at
is

ch
e 

ve
rk

en
ni

ng
 v

ra
ge

n:
 

co
m

pl
ex

, m
aa

r j
ui

st
 d

aa
ro

m
 o

nd
er

w
er

p 
va

n 
st

ur
in

g.
 D

en
ke

n 
in

 te
rm

en
 v

an
 co

m
pl

ex
ite

it 
ge

eft
 b

el
ei

ds
m

ak
er

s n
ie

uw
e 

ha
nd

el
in

gs
op

tie
s o

m
 m

aa
ts

ch
ap

pe
lij

ke
 d

oe
le

n 
te

 re
al

is
er

en
. 

D
e 

pr
in

ci
pe

s v
an

 co
m

pl
ex

ite
it 

bi
ed

en
 m

og
el

ijk
he

de
n 

om
 o

p 
ee

n 
an

de
re

 m
an

ie
r g

ew
oo

n 
je

 
w

er
k 

te
 d

oe
n 

en
 p

ub
lie

ke
 d

oe
le

n 
te

 re
al

is
er

en
. 



Pe
rs

pe
ct

ie
ve

n 
op

 co
m

pl
ex

ite
it 

en
 o

rië
nt

at
ie

s v
oo

r b
el

ei
d 

    
25

D
ec

en
ni

al
an

g 
al

 is
 e

r i
n 

N
ed

er
la

nd
 b

el
ei

ds
aa

nd
ac

ht
 v

oo
r e

en
 o

m
sl

ag
 n

aa
r e

en
 d

uu
r z

am
er

e 
en

er
gi

ev
oo

rz
ie

ni
ng

: i
n 

de
 ja

re
n 

ta
ch

tig
 e

n 
ne

ge
nt

ig
 w

er
d 

du
ur

za
m

e 
en

er
gi

e p
ro

du
ct

ie
 

ge
st

im
ul

ee
rd

 v
ia

 a
lle

rh
an

de
 su

bs
id

ie
re

ge
lin

ge
n,

 in
 d

e 
ja

re
n 

nu
l k

en
de

 N
ed

er
la

nd
 e

en
 

en
er

gi
et

ra
ns

iti
eb

el
ei

d 
en

 te
ge

nw
oo

rd
ig

 w
or

dt
 e

r u
itv

oe
rin

g 
ge

ge
ve

n 
aa

n 
ee

n 
br

ee
d 

ge
dr

ag
en

 E
ne

rg
ie

ak
ko

or
d.

 D
e 

re
su

lta
te

n 
zi

jn
 v

oo
ra

ls
no

g 
ec

ht
er

 b
es

ch
ei

de
n:

  
he

t a
an

de
el

 d
uu

rz
am

e 
en

er
gi

e 
in

 N
ed

er
la

nd
 b

un
ge

lt 
no

g 
al

tij
d 

on
de

r d
e 

5 
pr

oc
en

t e
n 

 
de

 in
be

dd
in

g 
in

 h
et

 fo
ss

ie
le

 ca
rb

on
 co

m
pl

ex
 b

lij
kt

 b
ijz

on
de

r l
as

tig
 te

 d
oo

rb
re

ke
n.

 

O
ok

 v
ee

l a
nd

er
e 

m
aa

ts
ch

ap
pe

lij
ke

 p
ro

bl
em

en
 zi

jn
 v

aa
k 

ha
rd

ne
kk

ig
er

 d
an

 g
ed

ac
ht

.  
D

e 
w

er
el

d 
is

 o
ge

ns
ch

ijn
lij

k 
st

ee
ds

 co
m

pl
ex

er
 e

n 
er

 li
jk

t s
pr

ak
e 

va
n 

‘e
en

 n
ie

uw
e 

ch
ao

s’
,  

zo
al

s D
e G

ro
en

e A
m

st
er

da
m

m
er

 in
 e

en
 se

rie
 a

rt
ik

el
en

 in
 d

e 
zo

m
er

 v
an

 2
01

6 
co

ns
ta

te
er

t. 
Be

st
uu

rd
er

s z
itt

en
 st

ee
ds

 v
ak

er
 k

le
m

 tu
ss

en
 h

un
 a

m
bi

tie
s e

n 
de

 w
ee

rb
ar

st
ig

he
id

 v
an

  
de

 w
er

el
d 

w
aa

rin
 ze

 h
an

de
le

n.
 In

 d
it 

es
sa

y 
zu

lle
n 

w
ij 

vo
or

 h
et

 v
ra

ag
st

uk
 v

an
 d

e 
en

er
gi

e-
tr

an
si

tie
 b

et
og

en
 d

at
 d

ez
e 

co
m

pl
ex

ite
it 

vr
aa

gt
 o

m
 e

en
 n

ie
uw

 b
es

tu
ur

lij
k 

ha
nd

el
in

gs
-

re
pe

rt
oi

re
. B

el
an

gr
ijk

er
 e

n 
m

oe
ili

jk
er

 is
 w

el
lic

ht
 d

at
 h

et
 v

ra
ag

t o
m

 e
en

 a
an

ta
l v

an
 d

e 
hu

id
ig

e 
an

ke
rp

un
te

n 
lo

s t
e 

du
rv

en
 la

te
n.

   

St
ur

en
 in

 e
en

 co
m

pl
ex

e 
w

er
el

d
W

at
 is

 d
an

 d
ie

 co
m

pl
ex

ite
it 

w
aa

r b
es

tu
ur

de
rs

 zo
’n

 la
st

 v
an

 h
eb

be
n?

 C
om

pl
ex

ite
it 

ka
n 

w
or

de
n 

ge
zi

en
 a

ls
 e

en
 to

es
ta

nd
 tu

ss
en

 o
rd

e 
en

 ch
ao

s,
 “o

rd
er

 o
n 

th
e e

dg
e o

f c
ha

os
”, 

zo
al

s 
co

m
pl

ex
ite

its
on

de
rz

oe
ke

r S
tu

ar
t K

au
ff

m
an

 h
et

 st
el

t (
Ka

uff
m

an
 19

93
; 1

99
4)

. C
om

pl
ex

ite
it 

is
 d

us
 n

ie
t h

et
ze

lfd
e 

al
s w

an
or

de
, c

om
pl

ex
 is

 n
ie

t h
et

ze
lfd

e 
al

s i
ng

ew
ik

ke
ld

. C
om

pl
ex

ite
it 

ve
rw

ijs
t n

aa
r d

e 
ei

ge
ns

ch
ap

pe
n 

va
n 

co
m

pl
ex

 a
da

pt
ie

ve
 sy

st
em

en
. D

e 
dy

na
m

ie
k 

va
n 

de
rg

el
ijk

e 
sy

st
em

en
 is

 n
ie

t t
e 

ke
nn

en
 a

ls
 d

e 
so

m
 d

er
 d

el
en

, m
aa

r a
ls

 d
e 

em
er

ge
nt

e 
ui

tk
om

st
 v

an
 d

e 
on

de
rli

ng
e 

in
te

ra
ct

ie
s t

us
se

n 
de

 co
m

po
ne

nt
en

 v
an

 h
et

 sy
st

ee
m

 e
n 

hu
n 

om
ge

vi
ng

 (B
er

ta
la

nff
y 

19
50

; B
uc

kl
ey

 19
98

; M
. M

itc
he

ll 
20

09
). 

D
e 

af
zo

nd
er

lij
ke

 e
le

m
en

te
n 

pa
ss

en
 zi

ch
 v

oo
rt

du
re

nd
 a

an
 e

lk
aa

r e
n 

hu
n 

om
ge

vi
ng

 a
an

, w
aa

rd
oo

r h
et

 co
m

pl
ex

e 
sy

st
ee

m
 co

nt
in

u 
ve

ra
nd

er
t i

n 
ee

n 
la

st
ig

 te
 v

oo
rs

pe
lle

n 
dy

na
m

ie
k.

 E
en

 co
m

pl
ex

 sy
st

ee
m

 
ka

n 
vr

ij 
st

ab
ie

l z
ijn

, m
aa

r d
at

 is
 g

ee
n 

ge
ge

ve
n:

 d
e 

ve
rs

to
rin

g 
va

n 
ee

n 
ev

en
w

ic
ht

 le
id

t  
vi

a 
ee

n 
ca

sc
ad

e 
aa

n 
eff

ec
te

n 
to

t e
en

 v
aa

k 
ch

ao
tis

ch
e 

om
sl

ag
 n

aa
r e

en
 n

ie
uw

e 
ba

la
ns

.

Co
m

pl
ex

ite
it 

is
 n

ie
t i

et
s n

ie
uw

s:
 ch

ao
tis

ch
 o

ge
nd

e 
ve

rs
ch

ui
vi

ng
en

 tu
ss

en
 e

ve
nw

ic
ht

en
 

zi
en

 w
e 

in
 d

e 
he

le
 g

es
ch

ie
de

ni
s t

er
ug

 (T
ai

nt
er

 19
88

). 
En

 h
et

 is
 o

ok
 n

ie
t z

o 
da

t a
lle

 b
el

ei
ds

-
vr

aa
gs

tu
kk

en
 g

ek
en

m
er

kt
 w

or
de

n 
do

or
 e

en
 h

og
e 

m
at

e 
va

n 
co

m
pl

ex
ite

it.
 V

el
e 

vr
aa

gs
tu

k-
ke

n 
zi

jn
 te

ch
ni

sc
h 

va
n 

aa
rd

 e
n 

te
 re

du
ce

re
n 

to
t e

en
 b

eh
ap

ba
ar

 –
 m

aa
r m

og
el

ijk
 b

es
t 

in
ge

w
ik

ke
ld

 –
 p

ro
bl

ee
m

, w
aa

rv
oo

r e
en

 d
ui

de
lij

ke
 o

pl
os

si
ng

 b
es

ch
ik

ba
ar

 is
. M

aa
r a

ls
 

co
m

pl
ex

ite
it 

w
el

 e
en

 ro
l s

pe
el

t, 
za

l e
en

 d
er

ge
lij

ke
 te

ch
ni

sc
he

 en
gi

ne
er

in
g 

pr
ob

le
em

aa
np

ak
 

ni
et

 to
t e

en
 o

pl
os

si
ng

 le
id

en
.  

St
ur

en
 o

p 
tra

ns
iti

e:
  

va
n 

ut
op

ie
 n

aa
r 

st
ap

sg
ew

ijz
e 

vo
or

tg
an

g
Al

be
rt 

Fa
be

r &
 A

nn
em

ar
th

 Id
en

bu
rg

 
(W

ete
ns

ch
ap

pe
lij

ke
 R

aa
d v

oo
r h

et 
Re

ge
rin

gs
be

lei
d)

1



26
    

 S
tu

re
n 

in
 e

en
 v

er
w

ev
en

 d
yn

am
ie

k
Pe

rs
pe

ct
ie

ve
n 

op
 co

m
pl

ex
ite

it 
en

 o
rië

nt
at

ie
s v

oo
r b

el
ei

d 
    

27

W
at

 is
 in

 d
ez

e 
co

nt
ex

t h
et

 b
es

tu
ur

lij
k 

pe
rs

pe
ct

ie
f v

oo
r d

e 
aa

np
ak

 v
an

 g
ro

te
 m

aa
ts

ch
ap

pe
-

lij
ke

 v
ra

ag
st

uk
ke

n,
 zo

al
s e

en
 e

ne
rg

ie
tr

an
si

tie
? 

D
e 

ui
td

ag
in

g 
is

 g
ro

ot
, m

aa
r i

n 
ho

ev
er

re
 zi

jn
 

gr
oo

ts
ch

al
ig

e 
ge

st
uu

rd
e 

ve
ra

nd
er

in
ge

n 
in

 zo
’n

 co
nt

ex
t h

aa
lb

aa
r?

 W
e 

zu
lle

n 
in

 d
it 

es
sa

y 
co

nc
lu

de
re

n 
da

t s
tu

rin
g 

in
 e

en
 co

m
pl

ex
e 

w
er

el
d 

ge
en

 g
ro

ot
se

 v
er

an
de

rp
la

nn
en

 v
er

dr
aa

gt
, 

m
aa

r e
en

 p
ro

ce
s i

s v
an

 k
le

in
e 

st
ap

je
s e

n 
co

nt
in

ue
 b

ijs
tu

rin
g,

 m
et

 n
ad

ru
k 

op
 h

et
 o

nd
er

ke
n-

ne
n 

va
n 

on
ze

ke
rh

ed
en

, o
p 

he
t b

et
re

kk
en

 v
an

 p
lu

rif
or

m
ite

it 
aa

n 
id

ee
ën

 e
n 

op
 h

et
 

w
eg

ne
m

en
 v

an
 w

at
 n

ie
t g

ew
en

st
 is

. 

D
e 

te
ko

rt
ko

m
in

ge
n 

va
n 

ee
n 

te
ch

no
cr

at
is

ch
 p

er
sp

ec
ti

ef
 o

p 
en

er
gi

et
ra

ns
it

ie
Tr

an
sf

or
m

at
ie

 v
an

 h
et

 e
ne

rg
ie

sy
st

ee
m

 is
 ty

pi
sc

h 
zo

’n
 v

ra
ag

st
uk

 d
at

 te
ch

ni
sc

h 
oo

gt
, m

aa
r 

da
t i

n 
de

 co
m

pl
ex

e 
pr

ak
tij

k 
bi

jz
on

de
r w

ee
rb

ar
st

ig
 b

lij
kt

 te
 zi

jn
. D

e 
ui

td
ag

in
g 

is
 h

el
de

r: 
om

 
kl

im
aa

tv
er

an
de

rin
g 

he
t h

oo
fd

 te
 b

ie
de

n 
zo

u 
he

t e
ne

rg
ie

sy
st

ee
m

 h
al

ve
rw

eg
e 

de
ze

 e
eu

w
 

na
ge

no
eg

 v
rij

 v
an

 C
O

2-
em

is
si

es
 m

oe
te

n 
zi

jn
. D

e 
af

ge
lo

pe
n 

de
ce

nn
ia

 is
 e

r v
ee

l v
oo

r u
itg

an
g 

ge
bo

ek
t i

n 
de

 o
nt

w
ik

ke
lin

g 
va

n 
du

ur
za

m
e 

en
er

gi
es

ys
te

m
en

, m
aa

r e
en

 g
ro

ot
 sc

ha
lig

e 
to

ep
as

si
ng

 e
rv

an
 b

lij
ft

 e
en

 la
st

ig
e 

op
ga

ve
. 

In
 d

at
 p

er
sp

ec
tie

f i
s d

e 
en

er
gi

et
ra

ns
iti

e 
vo

or
al

 e
en

 v
ra

ag
st

uk
 v

an
 a

de
qu

aa
t m

an
ag

em
en

t 
en

 p
ol

iti
ek

e 
w

il.
 D

it 
im

pl
ic

ee
rt

 e
en

 st
er

k 
pl

an
m

at
ig

 st
ur

in
gs

pe
rs

pe
ct

ie
f, 

op
 b

as
is

 v
an

 e
en

 
ra

tio
ne

le
 k

en
ba

ar
he

id
 v

an
 p

ro
bl

ee
m

 e
n 

op
lo

ss
in

g.
 H

et
 su

gg
er

ee
rt

 e
en

 h
el

de
r d

oe
l-

 
m

id
de

ls
ch

em
a,

 w
aa

rin
 w

et
en

sc
ha

pp
el

ijk
e 

ke
nn

is
 h

aa
st

 v
an

ze
lfs

pr
ek

en
d 

ui
tm

on
dt

 in
  

ee
n 

sp
ec

ifi
ek

e 
be

le
id

si
ns

tr
uc

tie
 a

ls
 o

pl
os

si
ng

 v
oo

r h
et

 p
ro

bl
ee

m
 (S

ar
ew

itz
 2

01
1)

. D
it 

pe
rs

pe
ct

ie
f a

pp
el

le
er

t a
an

 d
e 

ho
og

tij
da

ge
n 

va
n 

he
t n

ew
 p

ub
lic

 m
an

ag
em

en
t, 

m
et

 n
ad

ru
k 

op
 co

nt
ro

le
 e

n 
clo

ck
w

or
k-

ra
tio

na
lis

m
e.

 H
et

 re
du

ce
er

t b
el

ei
d 

to
t t

ec
hn

oc
ra

tis
ch

 p
ro

je
ct

-
m

an
ag

em
en

t e
n 

m
is

ke
nt

 d
e 

be
pe

rk
in

ge
n 

én
 m

og
el

ijk
he

de
n 

va
n 

be
st

uu
rli

jk
 h

an
de

lin
gs

-
pe

rs
pe

ct
ie

f i
n 

ee
n 

co
m

pl
ex

e 
w

er
el

d.
 

W
e 

lic
ht

en
 d

it 
to

e 
aa

n 
de

 h
an

d 
va

n 
dr

ie
 te

ko
rt

ko
m

in
ge

n 
va

n 
ee

n 
de

rg
el

ijk
e 

vi
si

e 
op

 d
e 

en
er

gi
et

ra
ns

iti
e:

 d
e 

on
de

rs
ch

att
in

g 
va

n 
lo

ck
-in

, d
e 

on
te

re
ch

te
 p

os
iti

on
er

in
g 

va
n 

de
 

be
st

uu
rd

er
 a

ls
 e

xo
ge

ne
 fa

ct
or

 e
n 

ee
n 

te
 g

ro
te

 n
ad

ru
k 

op
 e

en
 sp

ec
ifi

ek
 e

in
dd

oe
l. 

D
e 

on
de

rs
ch

at
ti

ng
 v

an
 lo

ck
-i

n
H

et
 h

ui
di

ge
 e

ne
rg

ie
sy

st
ee

m
 is

 d
e 

ui
tk

om
st

 v
an

 e
en

 h
is

to
ris

ch
 p

ro
ce

s,
 in

 co
-e

vo
lu

tie
 

tu
ss

en
 in

st
itu

tie
s,

 te
ch

no
lo

gi
e,

 n
at

uu
rli

jk
e 

om
ge

vi
ng

, c
ul

tu
re

le
 fa

ct
or

en
 e

n 
so

ci
aa

l-
ec

on
om

is
ch

e 
on

tw
ik

ke
lin

ge
n.

 Z
o 

is
 d

e 
N

ed
er

la
nd

se
 e

co
no

m
ie

 h
is

to
ris

ch
 st

er
k 

ve
rb

on
de

n 
ge

ra
ak

t m
et

 fo
ss

ie
le

 b
ra

nd
st

off
en

, i
n 

he
t b

ijz
on

de
r h

et
 e

ig
en

 a
ar

dg
as

: r
ui

m
 9

8 
pr

oc
en

t v
an

 
de

 h
ui

sh
ou

de
ns

 is
 a

an
ge

sl
ot

en
 o

p 
he

t a
ar

dg
as

ne
tw

er
k,

 e
ne

rg
ie

-i
nt

en
si

ev
e 

 
in

du
st

rie
ën

 zi
jn

 g
oe

d 
vo

or
 ru

im
 12

 p
ro

ce
nt

 v
an

 h
et

 b
bp

 e
n 

de
 N

ed
er

la
nd

se
 st

aa
ts

ka
s i

s  

vi
a 

aa
rd

ga
sb

at
en

 e
n 

be
la

st
in

ge
n 

vo
or

 e
ne

rg
ie

-i
nt

en
si

ev
e 

be
dr

ijv
en

 v
oo

r c
irc

a 
20

 p
ro

ce
nt

 
afh

an
ke

lij
k 

va
n 

fo
ss

ie
le

 b
ra

nd
st

off
en

 (W
et

er
in

gs
 e

t a
l. 

20
13

). 

H
ie

r i
s s

pr
ak

e 
va

n 
ee

n 
lo

ck
-in

 in
 e

en
 fo

ss
ie

l e
ne

rg
ie

sy
st

ee
m

. H
et

 N
ed

er
la

nd
se

 ca
rb

on
 

co
m

pl
ex

 is
 d

oo
r d

e 
di

ep
e 

in
be

dd
in

g 
in

 e
co

no
m

is
ch

e,
 te

ch
ni

sc
he

 e
n 

so
ci

al
e 

st
ru

ct
ur

en
 e

en
 

va
nz

el
fs

pr
ek

en
dh

ei
d 

ge
w

or
de

n.
 V

er
an

de
rin

g 
is

 h
ie

rd
oo

r u
ite

rs
t m

oe
ili

jk
. M

ee
r d

an
 in

 v
ee

l 
an

de
re

 E
ur

op
es

e 
la

nd
en

 v
er

gt
 e

en
 o

m
sl

ag
 n

aa
r e

en
 C

O
2-

ar
m

e 
ec

on
om

ie
 in

 N
ed

er
la

nd
 d

an
 

oo
k 

ee
n 

br
eu

k 
m

et
 h

is
to

ris
ch

 g
eg

ro
ei

de
 p

ad
afh

an
ke

lij
kh

ed
en

 (K
öp

er
 2

01
2;

 D
N

B 
20

16
; 

W
RR

 2
01

6)
. B

es
ch

ou
w

in
ge

n 
ov

er
 e

en
 d

uu
rz

am
e 

en
er

gi
et

ra
ns

iti
e 

be
sc

hr
ijv

en
 v

aa
k 

ee
n 

ge
w

en
st

e 
du

ur
za

m
e 

si
tu

at
ie

, m
aa

r o
nd

er
sc

ha
tt

en
 so

m
s d

e 
op

ga
ve

 o
m

 te
 o

nt
sn

ap
pe

n 
 

aa
n 

de
 o

nw
en

se
lij

ke
 h

ui
di

ge
 si

tu
at

ie
. B

ij 
ee

n 
en

er
gi

et
ra

ns
iti

e 
ga

at
 h

et
 n

ie
t z

oz
ee

r o
m

 d
e 

op
bo

uw
 v

an
 e

en
 d

uu
rz

aa
m

 e
ne

rg
ie

sy
st

ee
m

, m
aa

r v
ee

l m
ee

r n
og

 o
m

 h
et

 d
oo

rb
re

ke
n 

va
n 

de
 b

es
ta

an
de

, s
ys

te
m

at
is

ch
 in

ge
be

dd
e 

st
ru

ct
ur

en
 e

n 
be

la
ng

en
. 

D
e 

on
te

re
ch

te
 p

os
it

io
ne

rin
g 

va
n 

de
 b

es
tu

ur
de

r a
ls

 o
na

fh
an

ke
lij

ke
, e

xo
ge

ne
 fa

ct
or

Ee
n 

tw
ee

de
 te

ko
rt

ko
m

in
g 

va
n 

he
t t

ec
hn

oc
ra

tis
ch

e 
st

ur
in

gs
pe

rs
pe

ct
ie

f h
an

gt
 sa

m
en

  
m

et
 d

e 
po

si
tio

ne
rin

g 
va

n 
de

 b
es

tu
ur

de
r. 

In
 e

en
 te

ch
no

cr
at

is
ch

 st
ur

in
gs

pe
rs

pe
ct

ie
f i

s h
et

 
sy

st
ee

m
 ze

lf 
he

t o
bj

ec
t v

an
 b

el
ei

d 
en

 d
e 

be
le

id
sm

ak
er

 is
 d

e 
de

us
 ex

 m
ac

hi
na

 d
ie

 e
xo

ge
en

  
de

 v
oo

rw
aa

rd
en

 ze
t v

oo
r d

ie
 v

er
an

de
rin

g 
(W

es
tle

y 
et

 a
l.,

 2
00

6;
 K

up
er

s e
t a

l. 
20

15
). 

In
 d

e 
co

m
pl

ex
e 

pr
ak

tij
k 

is
 d

e 
ex

og
en

e 
po

si
tio

ne
rin

g 
va

n 
de

 b
es

tu
ur

de
r e

ch
te

r p
ro

bl
em

at
is

ch
: 

ov
er

he
id

 e
n 

po
lit

ie
k 

zi
jn

 ju
is

t i
nh

er
en

t o
nd

er
de

el 
va

n 
co

m
pl

ex
e 

vr
aa

gs
tu

kk
en

. H
et

 v
ra

ag
-

st
uk

 e
ne

rg
ie

tr
an

si
tie

 k
an

 n
ie

t a
fg

eb
ak

en
d 

w
or

de
n 

to
t i

et
s w

at
 zi

ch
 b

ui
te

n 
he

t o
ve

rh
ei

ds
-

do
m

ei
n 

af
sp

ee
lt 

en
 w

aa
r m

en
 d

es
ge

w
en

st
 v

an
 b

ui
te

n 
ric

ht
in

g 
aa

n 
ka

n 
ge

ve
n.

 D
e 

ov
er

he
id

 
is

 g
ee

n 
on

afh
an

ke
lij

ke
 e

xo
ge

ne
 st

ur
in

gs
va

ria
be

le
, d

ie
 n

aa
r b

el
ie

ve
n 

ka
n 

w
or

de
n 

in
ge

ze
t. 

Ee
n 

te
ch

no
cr

at
is

ch
 st

ur
in

gs
pe

rs
pe

ct
ie

f i
s d

an
 o

ok
 e

en
 o

nt
er

ec
ht

e 
ve

rs
im

pe
lin

g 
va

n 
w

at
 d

e 
be

st
uu

rd
er

 v
er

m
ag

, w
aa

rd
oo

r o
nd

ui
de

lij
kh

ei
d 

on
ts

ta
at

 o
ve

r a
ar

d,
 p

os
iti

e 
en

 e
ig

en
aa

r-
sc

ha
p 

va
n 

de
 p

ro
bl

em
at

ie
k 

(z
ie

 o
ok

 V
an

 L
at

es
te

ijn
 2

01
5)

. 

Bo
ve

nd
ie

n 
su

gg
er

ee
rt

 d
e 

ex
og

en
e 

po
si

tio
ne

rin
g 

va
n 

de
 b

es
tu

ur
de

r e
en

 ze
ke

re
 m

at
e 

va
n 

ho
m

og
en

ite
it 

in
 p

ol
iti

ek
 e

n 
be

le
id

. I
n 

de
 p

ra
kt

ijk
 v

an
 co

m
pl

ex
e 

be
le

id
sv

ra
ag

st
uk

ke
n 

is
 

da
ar

va
n 

ec
ht

er
 ze

ld
en

 sp
ra

ke
: c

om
pl

ex
e 

vr
aa

gs
tu

kk
en

 o
ve

rs
tij

ge
n 

do
or

ga
an

s d
e 

ve
ra

nt
-

w
oo

rd
el

ijk
he

de
n 

va
n 

ee
n 

en
ke

l m
in

is
te

rie
 o

f a
nd

er
e 

ov
er

he
id

so
rg

an
is

at
ie

. D
e 

en
er

gi
e-

tr
an

si
tie

 g
aa

t n
ie

t a
lle

en
 o

ve
r e

co
no

m
ie

, m
aa

r o
ok

 o
ve

r i
nf

ra
st

ru
ct

uu
r, 

ge
dr

ag
, o

ve
rh

ei
ds

-
be

gr
ot

in
g 

en
 g

eo
po

lit
ie

k.
 D

at
 v

ra
ag

t o
m

 e
en

 a
an

pa
k 

di
e 

or
ga

ni
sa

to
ris

ch
e 

gr
en

ze
n 

ov
er

st
ijg

t, 
oo

k 
bi

nn
en

 d
e 

ov
er

he
id

 (A
us

tr
al

ia
n 

Pu
bl

ic
 S

er
vi

ce
 C

om
m

is
si

on
 2

00
7)

. 



28
    

 S
tu

re
n 

in
 e

en
 v

er
w

ev
en

 d
yn

am
ie

k
Pe

rs
pe

ct
ie

ve
n 

op
 co

m
pl

ex
ite

it 
en

 o
rië

nt
at

ie
s v

oo
r b

el
ei

d 
    

29

Te
n 

sl
ott

e 
su

gg
er

ee
rt

 h
et

 p
la

nm
at

ig
e 

st
ur

in
gs

pe
rs

pe
ct

ie
f d

at
 e

r s
pr

ak
e 

zo
u 

ku
nn

en
 zi

jn
 

va
n 

ee
n 

ob
je

ct
ie

f t
e 

ke
nn

en
 v

ra
ag

st
uk

, d
at

 zi
ch

 le
en

t v
oo

r e
en

 e
en

du
id

ig
e 

en
 d

aa
d-

kr
ac

ht
ig

e 
aa

np
ak

. C
om

pl
ex

e 
vr

aa
gs

tu
kk

en
 zi

jn
 e

ch
te

r v
ol

ge
la

de
n 

m
et

 su
bj

ec
tie

ve
 b

ee
ld

en
 

en
 id

ee
ën

 (W
RR

 2
00

2;
 S

. M
itc

he
ll 

20
09

). 
W

e 
zi

en
 d

it 
oo

k 
te

ru
g 

in
 d

e 
ui

te
en

lo
pe

nd
e 

id
ee

ën
 

ov
er

 w
at

 e
en

 d
uu

rz
am

e 
en

er
gi

ev
oo

rz
ie

ni
ng

 is
 o

f k
an

 zi
jn

, m
et

 v
er

sc
hi

lle
nd

e 
w

er
el

d-
be

el
de

n 
ov

er
 n

at
uu

r, 
gr

en
ze

n,
 te

ch
no

lo
gi

e,
 ri

si
co

’s
, k

w
et

sb
aa

rh
ei

d 
et

c.
 (M

ui
lw

ijk
 e

n 
 

Fa
be

r 2
01

5)
. D

e 
bo

ts
in

g 
tu

ss
en

 d
ez

e 
id

ee
ën

 is
 d

e 
ke

rn
 v

an
 d

e 
po

lit
ie

k,
 w

aa
rin

 d
e 

st
rij

d 
w

or
dt

 g
ev

oe
rd

 o
ve

r a
ar

d,
 b

et
ek

en
is

 e
n 

op
lo

ss
in

ge
n 

vo
or

 m
aa

ts
ch

ap
pe

lij
ke

 v
ra

ag
st

uk
ke

n 
(V

an
 d

er
 S

te
en

 2
01

0:
 2

03
; M

ac
hi

n 
20

15
). 

D
e 

na
dr

uk
 o

p 
ee

n 
sp

ec
ifi

ek
 e

in
dd

oe
l

Ee
n 

de
rd

e 
pr

ob
le

em
 in

 h
et

 d
en

ke
n 

ov
er

 e
ne

rg
ie

tr
an

si
tie

be
le

id
 is

 d
e 

na
dr

uk
 o

p 
ee

n 
ei

nd
do

el
 v

an
 b

el
ei

d,
 d

oo
rg

aa
ns

 in
 te

rm
en

 v
an

 e
en

 st
ab

ie
l e

n 
va

ak
 d

ec
en

tr
aa

l e
ne

rg
ie

-
sy

st
ee

m
 zo

nd
er

 C
O

2-
em

is
si

es
. D

at
 su

gg
er

ee
rt

 e
en

 v
or

m
 v

an
 o

pt
im

al
is

at
ie

 d
ie

 in
 d

e 
co

m
pl

ex
e 

re
al

ite
it 

ni
et

 b
es

ta
at

. E
en

 co
m

pl
ex

 sy
st

ee
m

 b
ev

in
dt

 zi
ch

 v
oo

rt
du

re
nd

 in
 e

en
 

st
aa

t v
an

 v
er

an
de

rin
g,

 in
 e

en
 co

nt
in

u 
en

 o
pe

n 
pr

oc
es

 v
ol

 v
an

 in
te

ra
ct

ie
s e

n 
kl

ei
ne

 
aa

np
as

si
ng

en
 e

n 
ve

rb
et

er
in

ge
n.

 D
aa

rb
ij 

is
 o

p 
zi

jn
 b

es
t s

pr
ak

e 
va

n 
lo

ka
le

, t
ijd

el
ijk

e 
op

tim
a,

 
m

aa
r e

en
 g

ec
on

tr
ol

ee
rd

 tr
an

si
tie

pr
oc

es
 tu

ss
en

 st
ab

ie
le

 sy
st

ee
m

co
nfi

gu
ra

tie
s i

s e
en

 il
lu

si
e 

(G
ey

er
 e

n 
Ri

ha
ni

 2
00

9)
. 

D
ez

e 
le

s v
an

ui
t c

om
pl

ex
ity

 sc
ie

nc
e 

vi
nd

en
 w

e 
oo

k 
al

 te
ru

g 
in

 h
et

 w
er

k 
va

n 
de

 e
co

no
m

en
 

H
ay

ek
, S

ch
um

pe
te

r e
n 

Si
m

on
 e

n 
va

n 
de

 p
ol

iti
ek

-fi
lo

so
of

 P
op

pe
r. 

Zo
 st

el
t P

op
pe

r d
at

 e
en

 
di

ep
ge

vo
el

d 
on

be
ha

ge
n 

ov
er

 e
en

 w
er

el
d 

di
e 

ni
et

 v
ol

do
et

 a
an

 o
nz

e 
m

or
el

e 
ov

er
tu

ig
in

ge
n 

en
 a

an
 o

nz
e 

dr
om

en
 v

an
 v

ol
m

aa
kt

he
id

, a
l s

ne
l l

ei
dt

 to
t s

oc
ia

le
 fi

lo
so

fie
ën

 d
ie

 u
itw

er
ke

n 
in

 
bl

au
w

dr
uk

-d
en

ke
n 

en
 to

ta
lit

ai
re

 e
xp

er
im

en
te

n 
(P

op
pe

r 1
94

5)
. D

at
 is

 n
ie

t l
ou

te
r e

en
 

ac
ad

em
is

ch
e 

co
ns

ta
te

rin
g:

 m
et

 re
ge

lm
aa

t w
or

dt
 a

an
 d

e 
om

va
ng

 e
n 

ur
ge

nt
ie

 v
an

 
kl

im
aa

tv
er

an
de

rin
g 

de
 co

nc
lu

si
e 

ve
rb

on
de

n 
da

t h
et

 n
ie

t m
ee

r b
in

ne
n 

de
 b

es
ta

an
de

 
po

lit
ie

ke
 e

n 
de

m
oc

ra
tis

ch
e 

ka
de

rs
 k

an
 –

 o
f z

al
 –

 w
or

de
n 

op
ge

lo
st

 (z
ie

 b
ijv

oo
rb

ee
ld

 
Sh

ea
rm

an
 e

n 
Sm

ith
 2

00
7)

. J
am

es
 L

ov
el

oc
k,

 d
e 

be
de

nk
er

 v
an

 d
e 

G
ai

a-
hy

po
th

es
e,

 st
el

de
 

ze
lfs

 d
at

 “o
ne

 o
f t

he
 m

ai
n 

ob
st

ru
ct

io
ns

 to
 m

ea
ni

ng
fu

l a
ct

io
n 

is
 ‘m

od
er

n 
de

m
oc

ra
cy

’. 
 

(…
) I

 h
av

e 
a 

fe
el

in
g 

th
at

 cl
im

at
e 

ch
an

ge
 m

ay
 b

e 
an

 is
su

e 
as

 se
ve

re
 a

s a
 w

ar
. I

t m
ay

 b
e 

ne
ce

ss
ar

y 
to

 p
ut

 d
em

oc
ra

cy
 o

n 
ho

ld
 fo

r a
 w

hi
le

” (
Th

e 
G

ua
rd

ia
n 

20
10

). 
Re

ce
nt

el
ijk

 w
er

d 
de

ze
 o

pr
oe

p 
no

g 
he

rh
aa

ld
 d

oo
r k

lim
aa

tw
et

en
sc

ha
pp

er
 e

n 
-a

ct
iv

is
t B

ill
 M

cK
ib

bi
n 

(2
01

6)
, 

di
e 

op
ro

ep
t t

ot
 e

en
 m

ob
ili

sa
tie

 v
an

 o
or

lo
gs

pr
op

or
tie

.

D
e 

ur
ge

nt
ie

, d
e 

aa
rd

 e
n 

de
 re

al
ite

it 
va

n 
he

t p
ro

bl
ee

m
 zi

jn
 h

el
de

r: 
he

t h
ui

di
ge

 e
ne

rg
ie

-
sy

st
ee

m
 is

 v
an

 g
ev

aa
rli

jk
 g

ro
te

 im
pa

ct
 o

p 
he

t m
on

di
al

e 
kl

im
aa

t, 
m

aa
r h

et
 is

 o
ok

 d
e 

m
ot

or
 

va
n 

de
 m

on
di

al
e 

ec
on

om
ie

. H
et

 e
ne

rg
ie

sy
st

ee
m

 is
 v

an
 fu

nd
am

en
te

el
 b

el
an

g 
to

t i
n 

de
 

di
ep

st
e 

po
rië

n 
va

n 
de

 m
aa

ts
ch

ap
pi

j. 
Ee

n 
en

er
gi

et
ra

ns
iti

e 
is

 d
an

 o
ok

 e
en

 “s
up

er
 w

ic
ke

d 
pr

ob
le

m
” (

Ri
tt

el
 e

n 
W

eb
be

r 1
97

3)
: h

et
 is

 g
ee

n 
pr

ob
le

em
 d

at
 ‘o

pg
el

os
t’ 

ka
n 

w
or

de
n,

 m
aa

r 
ee

n 
vr

aa
gs

tu
k 

w
aa

rv
oo

r a
na

ly
se

 e
n 

op
lo

ss
in

ge
n 

om
st

re
de

n 
zi

jn
, e

en
 v

ra
ag

st
uk

 d
at

 st
ee

ds
 

in
 a

ar
d 

ve
ra

nd
er

t e
n 

w
aa

rt
oe

 m
en

 zi
ch

 st
ee

ds
 o

pn
ie

uw
 za

l m
oe

te
n 

ve
rh

ou
de

n.
 D

at
 v

ra
ag

t 
om

 e
en

 re
al

is
tis

ch
er

 e
n 

ge
lo

of
w

aa
rd

ig
er

 st
ur

in
gs

fil
os

ofi
e.

 W
at

 k
un

ne
n 

w
e 

da
n 

le
re

n 
va

n 
ee

n 
co

m
pl

ex
ite

its
pe

rs
pe

ct
ie

f?
 

H
an

de
lin

gs
pe

rs
pe

ct
ie

f i
n 

ee
n 

co
m

pl
ex

e 
w

er
el

d:
 s

ta
ps

ge
w

ijs
 v

oo
ru

it

St
ra

te
gi

sc
h 

in
cr

em
en

ta
lis

m
e

Ve
el

 m
aa

ts
ch

ap
pe

lij
ke

 p
ro

bl
em

en
 la

te
n 

zi
ch

 n
ie

t o
pl

os
se

n 
na

ar
 a

na
lo

gi
e 

va
n 

de
 

D
el

ta
w

er
ke

n 
of

 h
et

 A
po

llo
pr

oj
ec

t (
Sc

ott
 19

98
; M

ow
er

y 
et

 a
l. 

20
10

; R
am

al
in

ga
m

 2
01

3)
. 

O
m

ga
ng

 m
et

 co
m

pl
ex

ite
it 

vr
aa

gt
 ju

is
t o

m
 e

en
 v

ee
lh

ei
d 

aa
n 

st
ra

te
gi

eë
n 

en
 o

m
 h

et
 

sc
he

pp
en

 v
an

 d
e 

be
le

id
sm

at
ig

e 
ra

nd
vo

or
w

aa
rd

en
 d

ie
 a

an
sl

ui
te

n 
op

 d
e 

dy
na

m
ie

k 
en

 
ve

er
kr

ac
ht

 v
an

 e
en

 co
m

pl
ex

 a
da

pt
ie

f s
ys

te
em

 (F
os

te
r 2

00
5;

 G
ey

er
 e

n 
Ri

ha
ni

 2
00

9)
. H

et
 

ve
rg

t v
an

 d
e 

ov
er

he
id

 ru
im

te
 e

n 
tij

d 
vo

or
 a

na
ly

se
, a

fw
eg

in
g 

en
 o

or
de

el
sv

or
m

in
g 

 
(W

RR
 2

00
6)

.

H
ie

r p
as

t e
en

 a
da

pt
ie

ve
 v

or
m

 v
an

 b
el

ei
d 

vo
er

en
, w

aa
rb

ij 
ve

rs
ch

ill
en

de
 o

pl
os

si
ng

s-
ric

ht
in

ge
n 

w
or

de
n 

ge
pr

ob
ee

rd
, w

aa
r v

er
sc

hi
lle

nd
e 

pa
rt

ije
n 

w
or

de
n 

be
tr

ok
ke

n 
bi

j d
e 

be
le

id
sp

ra
kt

ijk
, w

aa
r e

xp
er

im
en

te
re

n 
en

 le
re

n 
ce

nt
ra

al
 st

aa
n,

 w
aa

r s
uc

ce
sv

ol
le

 st
ra

te
-

gi
eë

n 
go

ed
 k

un
ne

n 
w

or
de

n 
ve

rs
te

rk
t e

n 
ui

tg
ew

er
kt

 e
n 

ve
el

be
lo

ve
nd

e 
id

ee
ën

 a
de

qu
aa

t 
w

or
de

n 
ge

bo
rg

d 
(V

an
 G

un
st

er
en

 2
00

6;
 K

lij
n,

 2
00

8;
 T

ei
sm

an
 e

t a
l. 

20
09

; B
ou

te
lli

er
 2

01
1; 

D
ol

ph
in

 e
n 

N
as

h 
20

12
; T

er
m

ee
r e

t a
l. 

20
15

). 
H

et
 v

ra
ag

t v
an

 b
el

ei
d 

he
t v

er
m

og
en

 o
m

 
co

nt
in

u 
in

 te
 k

un
ne

n 
sp

el
en

 o
p 

ve
ra

nd
er

en
de

 o
m

st
an

di
gh

ed
en

 e
n 

ni
eu

w
e 

in
zi

ch
te

n.
 

St
ur

en
 n

aa
r e

en
 e

ne
rg

ie
tr

an
si

tie
 is

 g
ee

n 
za

ak
 v

an
 re

gi
e 

en
 co

nt
ro

le
, m

aa
r e

en
 e

vo
lu

tio
na

ir 
pr

oc
es

 v
an

 n
av

ig
at

ie
 e

n 
ric

ht
in

g 
be

pa
le

n 
(W

es
tle

y 
et

 a
l. 

20
06

). 

St
ra

te
gi

sc
h 

in
cr

em
en

ta
lis

m
e i

s d
e 

te
rm

 d
ie

 w
el

lic
ht

 h
et

 b
es

t w
ee

rg
ee

ft
 w

at
 d

ez
e 

vi
si

e 
op

 
be

st
uu

r b
eh

el
st

. H
et

 is
 in

cr
em

en
ta

lis
m

e,
 o

m
da

t h
et

 u
itg

aa
t v

an
 e

en
 st

ap
sg

ew
ijz

e 
be

na
de

rin
g,

 h
et

 is
 st

ra
te

gi
sc

h 
om

da
t h

et
 k

oe
rs

t o
p 

ee
n 

am
bi

tie
us

 g
ek

oz
en

 d
oe

l, 
da

t 
m

og
el

ijk
 sl

ec
ht

s v
ia

 o
m

w
eg

en
 te

 b
er

ei
ke

n 
is

. S
tr

at
eg

is
ch

 in
cr

em
en

ta
lis

m
e 

is
 e

en
 re

al
ity

 
ch

ec
k 

vo
or

 b
el

ei
ds

m
ak

er
s d

ie
 re

ke
ns

ch
ap

 w
ill

en
 g

ev
en

 v
an

 d
e 

co
m

pl
ex

e 
om

ge
vi

ng
 w

aa
rin

 
ze

 o
pe

re
re

n 
en

 w
aa

r p
ol

iti
ek

e 
vo

or
tg

an
g 

de
 u

itk
om

st
 is

 v
an

 o
nd

er
ha

nd
el

in
g,

 co
m

pr
om

is
, 

en
 re

su
lta

te
n 

ui
t h

et
 v

er
le

de
n.

H
et

 id
ee

 v
an

 st
ra

te
gi

sc
h 

in
cr

em
en

ta
lis

m
e 

bo
uw

t v
oo

rt
 o

p 
ee

n 
rij

ke
 tr

ad
iti

e 
va

n 
ge

da
ch

te
n v

or
m

in
g 

ov
er

 e
en

 m
ee

r p
ra

kt
ijk

ge
ric

ht
 b

en
ad

er
in

g 
va

n 
op

en
ba

ar
 b

es
tu

ur
.  



30
    

 S
tu

re
n 

in
 e

en
 v

er
w

ev
en

 d
yn

am
ie

k
Pe

rs
pe

ct
ie

ve
n 

op
 co

m
pl

ex
ite

it 
en

 o
rië

nt
at

ie
s v

oo
r b

el
ei

d 
    

31

Ka
rl 

Po
pp

er
 v

er
w

ijs
t n

aa
r ‘

pi
ec

em
ea

l s
oc

ia
l c

ha
ng

e’
 e

n 
‘s

ta
ps

ge
w

ijz
e 

te
ch

no
lo

gi
e’

 (P
op

pe
r 

19
45

); 
be

st
uu

rs
ku

nd
ig

e 
Ch

ar
le

s L
in

db
lo

m
 sp

re
ek

t v
an

 ‘m
ud

dl
in

g 
th

ro
ug

h’
 (L

in
db

lo
m

 19
59

) 
en

 p
ol

iti
co

lo
og

 M
ic

ha
el

 H
ay

es
 sp

re
ek

t v
an

 ‘m
el

io
ra

tiv
e 

lib
er

al
is

m
’ (

H
ay

es
 2

00
1)

. H
et

 is
 e

en
 

st
ur

in
gs

fil
os

ofi
e 

va
n 

‘g
er

ic
ht

 in
cr

em
en

ta
lis

m
e’

, d
ie

 p
as

t b
ij 

ee
n 

sy
st

ee
m

ge
ric

ht
e 

‘d
er

de
 

ge
ne

ra
tie

’-
m

ili
eu

be
le

id
 (G

rin
 e

t a
l. 

20
03

) e
n 

bi
j i

de
eë

n 
ov

er
 ‘s

oc
ia

le
 in

no
va

tie
’ (

W
es

tle
y 

et
 

al
. 2

00
6)

. S
ch

ar
m

er
 st

el
t d

at
 h

et
 b

ew
er

ks
te

lli
ge

n 
va

n 
in

no
va

tie
 e

n 
ve

ra
nd

er
in

g 
in

 e
en

 
co

m
pl

ex
e 

w
er

el
d 

vr
aa

g 
om

 ‘l
ea

di
ng

 fr
om

 th
e 

fu
tu

re
 a

s i
t e

m
er

ge
s’

 (S
ch

ar
m

er
 2

00
9)

. I
n 

he
t 

PB
L-

ra
pp

or
t N

aa
r e

en
 en

er
gi

ek
e s

am
en

lev
in

g 
w

or
dt

 g
es

pr
ok

en
 v

an
 ‘r

ad
ic

aa
l i

nc
re

m
en

ta
lis

m
e’

 
(H

aj
er

 2
01

1)
, w

aa
rb

ij 
do

el
en

 a
m

bi
tie

us
 k

un
ne

n 
zi

jn
, m

aa
r w

aa
rb

ij 
de

 o
ve

rh
ei

d 
st

ee
ds

 
bi

js
tu

ur
t. 

H
et

 m
in

is
te

rie
 v

an
 E

co
no

m
is

ch
e 

Za
ke

n 
sp

re
ek

t i
n 

ha
ar

 b
el

ei
ds

ja
rg

on
 v

an
 

‘o
nt

w
ik

ke
lin

gs
ge

ric
ht

 w
er

ke
n’

. E
n 

de
 N

ed
er

la
nd

se
 S

ch
oo

l v
oo

r O
pe

nb
aa

r B
es

tu
ur

 (N
SO

B)
 

ge
br

ui
kt

 d
e 

te
rm

 ‘s
tr

at
eg

is
ch

 in
cr

em
en

ta
lis

m
e’

 in
 e

en
 st

ud
ie

 o
ve

r d
ec

en
tr

al
is

at
ie

s (
Va

n 
de

r 
St

ee
n 

et
 a

l. 
20

14
). 

D
e 

na
dr

uk
 o

p 
ee

n 
st

ap
sg

ew
ijz

e 
aa

np
ak

 li
jk

t i
n 

ee
rs

te
 in

st
an

tie
 n

og
al

 o
nb

ev
re

di
ge

nd
, e

en
 

aa
ns

la
g 

op
 h

et
 v

er
m

og
en

 o
m

 d
oo

r t
e 

w
ill

en
 p

ak
ke

n,
 e

en
 te

le
ur

st
el

lin
g 

vo
or

 w
ie

 d
ire

ct
 

re
su

lta
te

n 
w

il 
zi

en
. D

at
 is

 e
ch

te
r o

nt
er

ec
ht

. D
e 

to
en

am
e 

aa
n 

ke
nn

is
 o

ve
r d

e 
ei

ge
ns

ch
ap

-
pe

n 
en

 w
er

ki
ng

 v
an

 co
m

pl
ex

 a
da

pt
ie

ve
 sy

st
em

en
 g

ee
ft

 w
el

 d
eg

el
ijk

 a
an

gr
ijp

in
gs

pu
nt

en
 

vo
or

 e
en

 a
de

qu
at

e 
w

ijz
e 

va
n 

om
ga

ng
 m

et
 co

m
pl

ex
ite

it.
 D

it 
le

id
t n

ie
t t

ot
 e

en
 b

el
oft

e 
va

n 
st

ur
in

g 
in

 d
e 

be
te

ke
ni

s v
an

 h
et

 b
ep

al
en

 v
an

 d
e 

be
st

em
m

in
g 

en
 h

et
 u

itz
ett

en
 v

an
 e

en
 ro

ut
e 

om
 d

aa
r t

e 
ko

m
en

. M
aa

r d
at

 n
ee

m
t n

ie
t w

eg
 d

at
 h

et
 w

el
 d

eg
el

ijk
 m

og
el

ijk
 is

 o
m

 ri
ch

tin
g 

te
 g

ev
en

 a
an

 d
er

ge
lij

ke
 sy

st
em

en
. H

ie
ro

nd
er

 g
ev

en
 w

e 
vo

or
 e

en
 a

an
ta

l p
un

te
n 

aa
n 

ho
e 

di
t 

ui
tg

ew
er

kt
 zo

u 
ku

nn
en

 w
or

de
n 

vo
or

 d
e 

en
er

gi
et

ra
ns

iti
e.

O
nz

ek
er

he
id

 e
n 

on
ei

nd
ig

 v
ee

l i
de

eë
n

Ee
n 

ee
rs

te
 m

an
ie

r o
m

 u
itw

er
ki

ng
 te

 g
ev

en
 a

an
 st

ra
te

gi
sc

h 
in

cr
em

en
ta

lis
m

e 
is

 d
oo

r e
en

 
ra

di
ca

le
 a

cc
ep

ta
tie

 v
an

 o
nz

ek
er

he
de

n 
in

 co
m

bi
na

tie
 m

et
 h

et
 b

es
ef

 d
at

 e
r o

ne
in

di
g 

ve
el

 
pr

ak
tij

ke
n 

en
 id

ee
ën

 zi
jn

 d
ie

 b
ij 

ku
nn

en
 d

ra
ge

n 
aa

n 
ee

n 
en

er
gi

et
ra

ns
iti

es
tr

at
eg

ie
. O

m
ga

an
 

m
et

 o
nz

ek
er

he
de

n 
is

 e
en

 cr
uc

ia
al

 u
itg

an
gs

pu
nt

 in
 d

e 
co

nt
ex

t v
an

 co
m

pl
ex

ite
it.

 D
e 

be
le

id
sm

ak
er

 v
oe

rt
 o

p 
zi

jn
 b

es
t e

en
 st

ra
te

gi
e 

va
n 

‘g
ett

in
g 

to
 m

ay
be

’, 
va

n 
ee

n 
ge

ric
ht

e 
ve

ra
nd

er
in

g,
 m

aa
r z

on
de

r v
oo

ra
f e

xa
ct

 v
as

t t
e 

st
el

le
n 

ui
tk

om
st

 (W
es

tle
y 

et
 a

l. 
20

06
). 

D
it 

m
oe

t n
ie

t g
ez

ie
n 

w
or

de
n 

al
s t

ek
or

tk
om

in
g 

va
n 

w
at

 e
en

 o
ve

rh
ei

d 
ve

rm
ag

, m
aa

r a
ls

 
m

en
ta

le
 ru

im
te

 v
oo

r h
et

 b
et

re
kk

en
 v

an
 v

er
sc

hi
lle

nd
e 

ac
to

re
n,

 id
ee

ën
 e

n 
m

og
el

ijk
he

de
n 

bi
j d

e 
vo

rm
in

g 
va

n 
ee

n 
st

ee
ds

 d
uu

rz
am

er
 e

ne
rg

ie
sy

st
ee

m
. O

nz
ek

er
he

id
 o

ve
r u

itk
om

st
en

 
va

n 
be

le
id

 b
en

ad
ru

kt
 d

at
 d

e 
en

er
gi

et
ra

ns
iti

e 
ee

n 
m

aa
ts

ch
ap

pe
lij

k 
vr

aa
gs

tu
k 

is
 d

at
 v

ra
ag

t 
om

 b
et

ro
kk

en
he

id
, i

de
eë

n 
en

 so
ci

al
e 

in
no

va
tie

s.
 H

et
 m

aa
kt

 d
e 

en
er

gi
et

ra
ns

iti
e 

bi
j u

its
te

k 
to

t e
en

 p
ol

iti
ek

 p
ro

ce
s,

 v
ol

 n
or

m
at

ie
ve

 k
eu

ze
s,

 o
nz

ek
er

e 
ui

tk
om

st
en

 e
n 

ee
n 

br
ed

e 
be

tr
ok

ke
nh

ei
d.

 

D
ez

e 
st

el
lin

g 
is

 n
ie

t v
rij

bl
ijv

en
d,

 w
an

t e
en

 d
er

ge
lij

ke
 p

lu
rif

or
m

ite
it 

aa
n 

id
ee

ën
 v

ra
ag

t o
m

 
he

t d
oo

rb
re

ke
n 

va
n 

be
st

aa
nd

e 
pa

tr
on

en
 v

an
 m

ac
ht

, l
ob

by
 e

n 
ge

ve
st

ig
de

 b
el

an
ge

n 
– 

oo
k 

om
 te

 v
oo

rk
om

en
 d

at
 b

es
ta

an
de

 b
el

an
ge

n 
in

no
va

tie
 a

fr
em

m
en

 o
f e

en
 lo

ck
-in

-e
ff

ec
t 

cr
eë

re
n 

(S
ch

um
pe

te
r 1

93
4;

 O
ls

en
 19

82
; H

ay
es

 2
00

1; 
Sm

in
k 

20
15

). 
Pl

ur
ifo

rm
ite

it 
ga

at
 ju

is
t 

ov
er

 m
ac

ht
 e

n 
te

ge
nm

ac
ht

, o
ve

r z
eg

ge
ns

ch
ap

 e
n 

ov
er

 d
e 

er
ke

nn
in

g 
va

n 
ve

rs
ch

il 
(R

VS
 

20
16

). 
H

et
 is

 e
en

 st
ra

te
gi

e 
di

e 
w

e 
in

 d
e 

hu
id

ig
e 

be
le

id
sp

ra
kt

ijk
 te

ru
gz

ie
n 

in
 d

e 
zo

ge
-

no
em

de
 ‘e

ne
rg

ie
di

al
oo

g’
, w

aa
rm

ee
 h

et
 m

in
is

te
rie

 v
an

 E
co

no
m

is
ch

e 
Za

ke
n 

be
le

id
s-

be
tr

ok
ke

nh
ei

d 
or

ga
ni

se
er

t. 

Be
tr

ok
ke

n 
be

le
id

sm
ak

er
s

O
m

ga
an

 m
et

 d
e 

co
m

pl
ex

 a
da

pt
ie

ve
 sy

st
em

en
 v

ra
ag

t l
ett

er
lij

k 
om

 b
et

ro
kk

en
 b

el
ei

ds
-

m
ak

er
s.

 H
el

de
r a

fg
eb

ak
en

de
 ta

ke
n 

en
 v

er
an

tw
oo

rd
el

ijk
he

de
n 

w
er

ke
n 

ui
ts

te
ke

nd
 in

 e
en

 
te

ch
no

cr
at

is
ch

e 
m

an
ag

em
en

ts
tr

uc
tu

ur
, d

ie
 o

ok
 u

ite
rs

t g
es

ch
ik

t (
en

 v
aa

k 
ze

lfs
 n

oo
d-

za
ke

lij
k)

 is
 v

oo
r v

el
e 

ov
er

he
id

sv
er

an
tw

oo
rd

el
ijk

he
de

n.
 M

aa
r v

oo
r h

et
 b

ew
er

ks
te

lli
ge

n 
va

n 
ve

ra
nd

er
in

ge
n 

in
 co

m
pl

ex
e 

om
ge

vi
ng

en
 is

 v
aa

k 
ni

et
 d

ui
de

lij
k 

w
el

ke
 ta

ke
n 

er
 u

itg
ev

oe
rd

 
m

oe
te

n 
w

or
de

n 
en

 w
ie

 d
aa

rt
oe

 h
et

 b
es

t i
s u

itg
er

us
t. 

En
ig

e 
m

at
e 

va
n 

di
ff

us
ie

 tu
ss

en
 

or
ga

ni
sa

tie
s,

 a
fd

el
in

ge
n 

en
 ta

ke
np

ak
ke

tt
en

 is
 d

an
 g

ee
n 

te
ke

n 
va

n 
in

effi
ci

ën
tie

, m
aa

r 
ee

rd
er

 v
an

 e
en

 e
ff

ec
tie

ve
 w

ijz
e 

va
n 

in
fo

rm
at

ie
-u

itw
is

se
lin

g.
 H

et
 v

ra
ag

t o
m

 e
en

 in
ve

st
er

in
g 

in
 n

ie
uw

e 
ve

rb
in

di
ng

en
 in

 w
at

 d
e 

W
RR

 e
er

de
r b

es
ch

re
ef

 a
ls

 e
en

 g
el

aa
gd

e 
ne

tw
er

ks
tr

uc
-

tu
ur

 (W
RR

 2
01

2:
 19

7)
. D

e 
eff

ec
tiv

ite
it 

va
n 

he
t o

pe
nb

aa
r b

es
tu

ur
 li

gt
 d

an
 n

ie
t i

n 
ee

n 
he

ld
er

e 
afb

ak
en

in
g 

va
n 

ve
ra

nt
w

oo
rd

el
ijk

he
de

n,
 m

aa
r i

n 
de

 k
w

al
ite

it 
va

n 
de

 o
nd

er
lin

ge
 sa

m
en

-
w

er
ki

ng
 e

n 
co

m
m

un
ic

at
ie

.

Se
le

ct
ee

r w
at

 n
ie

t w
er

kt
Ee

n 
be

na
de

rin
g 

va
n 

st
ra

te
gi

sc
h 

in
cr

em
en

ta
lis

m
e 

ric
ht

 zi
ch

 o
ok

 o
p 

he
t w

eg
ne

m
en

 v
an

 
on

ge
w

en
st

e 
el

em
en

te
n 

(L
in

db
lo

m
 19

59
; M

ar
ga

lit
 19

96
). 

H
et

 is
 e

en
 tr

an
si

tie
st

ra
te

gi
e 

di
e 

ni
et

 zo
ze

er
 g

er
ic

ht
 is

 o
p 

de
 o

pb
ou

w
 v

an
 h

et
 ‘d

uu
rz

am
e’

, m
aa

r o
p 

de
 g

el
ei

de
lij

ke
 a

fb
ou

w
 

va
n 

he
t ‘

on
du

ur
za

m
e’

. D
it 

is
 b

ij 
ui

ts
te

k 
ee

n 
ev

ol
ut

io
na

ir 
pr

oc
es

: e
r w

or
dt

 n
ie

t g
ek

oz
en

 
vo

or
 w

at
 w

el 
w

er
kt

, m
aa

r e
r w

or
dt

 w
eg

-g
es

el
ec

te
er

d 
w

at
 n

iet
 w

er
kt

 (F
or

st
er

 2
00

5;
 K

lij
n 

en
 

Sn
el

le
n 

20
09

). 

D
it 

ge
eft

 e
no

rm
 v

ee
l h

ou
va

st
 v

oo
r l

er
en

d 
be

le
id

 (W
RR

 2
00

6)
. W

e 
w

et
en

 im
m

er
s l

an
g 

ni
et

 
al

tij
d 

w
el

ke
 te

ch
ni

ek
en

 o
f p

ra
kt

ijk
en

 p
as

se
n 

in
 e

en
 d

uu
rz

aa
m

 e
ne

rg
ie

sy
st

ee
m

, m
aa

r o
p 

gr
on

d 
va

n 
le

ss
en

 u
it 

he
t v

er
le

de
n 

ku
nn

en
 w

e 
w

el
 e

ni
ge

 ze
ke

rh
ei

d 
ge

ve
n 

ov
er

 w
at

 e
r i

n 
 

el
k 

ge
va

l n
iet

 in
 p

as
t. 

In
 d

e 
w

oo
rd

en
 v

an
 P

op
pe

r: 
“D

e 
vo

or
st

an
de

r v
an

 d
e 

st
ap

sg
ew

ijz
e 

te
ch

no
lo

gi
e 

za
l d

an
 o

ok
 d

e 
m

et
ho

de
 k

ie
ze

n 
w

aa
rm

ee
 h

ij 
de

 g
ro

ot
st

e 
en

 d
rin

ge
nd

st
e 

kw
al

en
 v

an
 d

e 
sa

m
en

le
vi

ng
 k

an
 o

ps
po

re
n 

en
 b

es
tr

ijd
en

, e
n 

ni
et

 zo
ze

er
 h

et
 h

oo
gs

te
 g

oe
d 

tr
ac

ht
en

 te
 zo

ek
en

 e
n 

da
ar

vo
or

 v
ec

ht
en

” (
Po

pp
er

 19
45

: 1
88

). 



32
    

 S
tu

re
n 

in
 e

en
 v

er
w

ev
en

 d
yn

am
ie

k
Pe

rs
pe

ct
ie

ve
n 

op
 co

m
pl

ex
ite

it 
en

 o
rië

nt
at

ie
s v

oo
r b

el
ei

d 
    

33

Va
nu

it 
de

ze
 g

ed
ac

ht
e 

lig
t h

et
 d

us
 ze

er
 v

oo
r d

e 
ha

nd
 o

m
 d

e 
sl

ui
tin

g 
va

n 
ko

le
nc

en
tr

al
es

 
vo

or
tv

ar
en

d 
aa

n 
te

 p
ak

ke
n:

 o
ng

ea
ch

t d
e 

te
ch

ni
sc

he
 e

n 
ec

on
om

is
ch

e 
ov

er
w

eg
in

ge
n 

 
(d

ie
 ze

ke
r r

el
ev

an
t z

ijn
), 

w
et

en
 w

e 
to

ch
 v

rij
 ze

ke
r d

at
 k

ol
en

ce
nt

ra
le

s i
n 

ee
n 

du
ur

za
am

 
en

er
gi

es
ys

te
em

 g
ee

n 
gr

ot
e 

ro
l z

ul
le

n 
sp

el
en

. H
et

 g
el

dt
 o

ok
 v

oo
r v

el
e 

ov
er

w
eg

in
ge

n 
in

  
he

t d
ag

el
ijk

s l
ev

en
: w

e 
ku

nn
en

 g
ev

oe
gl

ijk
 a

an
ne

m
en

 d
at

 h
et

 zi
nv

ol
 is

 o
m

 m
in

de
r a

ut
o 

 
te

 ri
jd

en
, m

in
de

r v
le

es
 te

 e
te

n,
 v

lie
gv

ak
an

tie
s t

e 
m

ijd
en

 e
tc

. D
at

 w
il 

ni
et

 ze
gg

en
 d

at
 h

et
 

ge
m

ak
ke

lij
k 

is
. S

to
pp

en
 m

et
 h

an
de

lin
ge

n 
of

 m
et

 b
el

ei
d 

is
 v

aa
k 

ju
is

t b
ijz

on
de

r l
as

tig
.  

H
et

 is
 e

en
 a

rt 
of

 ex
it,

 d
ie

 v
ra

ag
t o

m
 h

et
 d

oo
rb

re
ke

n 
va

n 
so

ci
al

e 
pa

tr
on

en
 e

n 
va

n 
in

ge
be

dd
e 

ge
w

oo
nt

es
 (V

an
 G

un
st

er
en

 2
00

2;
 B

un
t e

n 
Le

ad
be

at
er

 2
01

2)
. I

n 
de

 co
nt

ex
t v

an
 co

m
pl

ex
i-

te
it 

vr
aa

gt
 h

et
 o

m
 d

e 
er

ke
nn

in
g 

da
t e

r g
ee

n 
sp

ra
ke

 is
 v

an
 p

ro
bl

em
en

 o
m

 o
p 

te
 lo

ss
en

, 
m

aa
r v

an
 sy

st
em

en
 d

ie
 d

oo
r h

ec
ht

e 
be

tr
ok

ke
nh

ei
d 

bi
jg

es
tu

ur
d 

ku
nn

en
 w

or
de

n 
(Jo

ne
s 2

01
5)

. 

Ep
ilo

og
D

e 
co

m
pl

ex
ite

it 
ro

nd
 v

ee
l m

aa
ts

ch
ap

pe
lij

ke
 p

ro
bl

em
en

 li
jk

t v
aa

k 
te

 le
id

en
 to

t e
en

 g
ev

oe
l 

va
n 

m
ac

ht
el

oo
sh

ei
d 

of
 b

es
lu

ite
lo

os
he

id
 in

 d
e 

aa
np

ak
 v

an
 d

er
ge

lij
ke

 p
ro

bl
em

en
. B

et
er

 
in

zi
ch

t i
n 

di
e 

co
m

pl
ex

ite
it 

ka
n 

he
lp

en
 o

m
 co

nc
re

et
 h

an
de

lin
gs

pe
rs

pe
ct

ie
f t

e 
bi

ed
en

.  
N

ie
t d

e 
be

lo
ft

e 
va

n 
ee

n 
m

ag
ic 

bu
lle

t, 
m

aa
r w

el
 e

en
 co

nc
re

et
 p

er
sp

ec
tie

f o
p 

st
ap

sg
ew

ijz
e 

vo
or

ui
tg

an
g.

 S
tr

at
eg

is
ch

 in
cr

em
en

ta
lis

m
e 

al
s s

tu
rin

gs
fil

os
ofi

e 
is

 o
nd

er
st

eu
ne

nd
 a

an
 e

en
 

ac
tie

ve
 b

el
ei

ds
aa

np
ak

, o
ok

 a
l i

s d
e 

ui
tk

om
st

 v
an

 b
el

ei
d 

no
g 

ni
et

 o
p 

vo
or

ha
nd

 u
itg

ek
ris

ta
l-

lis
ee

rd
. H

et
 is

 e
en

 b
en

ad
er

in
g 

va
n 

kl
ei

ns
ch

al
ig

e 
be

le
id

se
xp

er
im

en
te

n,
 w

aa
rin

 g
el

ee
rd

 
w

or
dt

 w
at

 w
er

kt
 e

n 
w

at
 n

ie
t w

er
kt

. 

St
ra

te
gi

sc
h 

in
cr

em
en

ta
lis

m
e 

is
 g

ee
n 

vr
ijb

lij
ve

nd
e 

st
ra

te
gi

e 
zo

nd
er

 a
m

bi
tie

 o
f d

oe
l. 

In
te

ge
nd

ee
l. 

H
et

 is
 e

vi
de

nt
 d

at
 a

m
bi

tie
 e

n 
st

ra
te

gi
e 

no
di

g 
zi

jn
, m

aa
r w

el
 in

 co
m

bi
na

tie
 

m
et

 e
en

 m
ee

r a
nt

ic
ip

er
en

de
 e

n 
ad

ap
tie

ve
 ro

l v
oo

r d
e 

ov
er

he
id

. D
ie

 n
ie

uw
e 

ro
l w

or
dt

 
no

ga
l e

en
s v

er
w

ar
d 

m
et

 e
en

 ‘t
er

ug
tr

ek
ke

nd
e 

ov
er

he
id

’, 
m

aa
r d

ie
 in

vu
lli

ng
 is

 te
 b

ep
er

kt
. 

H
et

 g
aa

t j
ui

st
 o

m
 e

en
 a

ct
ie

ve
 e

n 
ve

ra
nt

w
oo

rd
el

ijk
e 

ov
er

he
id

, d
ie

 h
et

 v
er

m
og

en
 h

ee
ft

 to
t 

m
aa

tw
er

k 
en

 b
et

ro
kk

en
he

id
.

D
e 

be
la

ng
rij

ks
te

 le
s i

s m
is

sc
hi

en
 w

el
 d

at
 e

en
 st

ap
sg

ew
ijz

e 
aa

np
ak

 w
ee

r h
an

de
lin

gs
-

pe
rs

pe
ct

ief
 b

ie
dt

. E
en

 g
ro

ot
s e

n 
co

m
pl

ex
 v

ra
ag

st
uk

 a
ls

 ‘e
ne

rg
ie

tr
an

si
tie

’ i
s o

np
er

so
on

lij
k,

 
m

en
se

n 
vo

el
en

 zi
ch

 v
aa

k 
on

m
ac

ht
ig

 e
n 

ni
et

 b
et

ro
kk

en
. H

et
 le

id
t t

ot
 a

pa
th

ie
 e

n 
in

ac
tiv

i-
te

it.
 Ju

is
t h

et
 d

ur
ve

n 
ze

tt
en

 v
an

 k
le

in
e,

 m
aa

r h
aa

lb
ar

e 
st

ap
pe

n 
na

ar
 v

oo
ra

f o
nz

ek
er

e 
re

su
lta

te
n 

ge
eft

 co
nt

ro
le

, i
ns

pi
ra

tie
 e

n 
be

tr
ok

ke
nh

ei
d 

(W
ei

ck
 19

84
; W

es
tle

y 
et

 a
l. 

20
06

). 
H

et
 g

ee
ft

 e
ig

en
aa

rs
ch

ap
 a

an
 d

e 
vo

or
tg

an
g.

 E
n 

da
t i

s p
re

ci
es

 w
at

 w
e 

no
di

g 
zu

lle
n 

he
bb

en
 

om
 to

ek
om

st
 te

 g
ev

en
 a

an
 d

e 
en

er
gi

et
ra

ns
iti

e.
 



Pe
rs

pe
ct

ie
ve

n 
op

 co
m

pl
ex

ite
it 

en
 o

rië
nt

at
ie

s v
oo

r b
el

ei
d 

    
35

Co
m

pl
ex

 
sy

st
ee

m
de

nk
en

 a
ls 

on
ge

w
en

st
e 

no
od

za
ak

 
D

e 
w

or
st

el
in

g 
va

n 
po

lit
ie

k,
  

be
st

uu
r e

n 
ov

er
he

id
so

rg
an

isa
tie

  
m

et
 e

en
 n

ie
uw

e 
re

al
ite

it

Ge
er

t T
eis

m
an

,  
ho

og
ler

aa
r B

es
tu

ur
sk

un
de

 Er
as

m
us

 U
ni

ve
rsi

tei
t R

ott
er

da
m

D
e 

ov
er

he
id

 v
er

vu
lt 

ee
n 

be
la

ng
rij

ke
 fu

nc
tie

 in
 d

e 
sa

m
en

le
vi

ng
. Z

e 
m

ag
 d

an
 v

ee
l k

rit
ie

k 
kr

ijg
en

 v
an

 b
ur

ge
rs

, b
ed

rij
ve

n 
en

 m
ed

ia
, z

e 
is

 o
ok

 st
ee

ds
 w

ee
r d

eg
en

e 
na

ar
 w

ie
 g

ek
ek

en
 

w
or

dt
 v

oo
r a

ct
ie

 a
ls

 h
et

 e
rg

en
s n

ie
t g

oe
d 

ga
at

. A
ls

 e
en

 k
lim

aa
tc

at
as

tr
of

e 
dr

ei
gt

 m
oe

t 
ov

er
he

id
 a

ct
ie

 o
nd

er
ne

m
en

. A
ls

 e
r e

en
 ra

m
p 

is
 m

oe
t o

ve
rh

ei
d 

‘ie
ts

’ d
oe

n.
 A

ls
 m

ilj
oe

ne
n 

on
th

ee
m

de
n 

ui
t S

yr
ië

 e
n 

an
de

re
 o

np
re

tt
ig

e 
oo

rd
en

 e
en

 g
oe

d 
he

en
ko

m
en

 zo
ek

en
 e

n 
an

de
re

n 
de

 st
ro

om
 v

an
 v

lu
ch

te
lin

ge
n 

di
e 

da
ar

ui
t v

oo
rt

ko
m

t z
ie

n 
al

s e
en

 ts
un

am
i, 

m
oe

t 
ov

er
he

id
 ie

ts
 d

oe
n.

 

Bu
rg

er
s l

ijk
en

 d
aa

rin
 e

xt
re

m
er

 te
 w

or
de

n.
 Z

e 
ge

ve
n 

m
ee

r d
an

 v
oo

rh
ee

n 
af

 o
p 

ov
er

he
id

 e
n 

‘p
ol

iti
ek

e 
el

ite
’ (

le
es

: m
en

se
n 

di
e 

ie
ts

 d
oe

n 
vo

or
 d

e 
sa

m
en

le
vi

ng
 e

n 
da

ar
in

 zi
ch

tb
aa

r z
ijn

) 
lij

kt
 h

et
. E

n 
m

ee
r d

an
 o

oi
t v

in
de

n 
de

ze
lfd

e 
bu

rg
er

s d
at

 e
r n

ie
ts

 fo
ut

 m
ag

 g
aa

n 
en

 d
at

 a
ls

 
he

t f
ou

t g
aa

t, 
he

t v
in

ge
rt

je
 n

aa
r d

e 
ov

er
he

id
 h

oo
rt

 te
 w

ijz
en

. E
en

 k
in

d 
ve

rm
oo

rd
 d

oo
r d

e 
st

ie
fv

ad
er

. D
an

 h
ad

 je
ug

dz
or

g 
da

t t
oc

h 
m

oe
te

n 
vo

or
ko

m
en

? 
D

e 
sl

aa
pz

ie
kt

e 
bi

j e
nk

el
e 

va
n 

de
 v

el
e 

ki
nd

er
en

 d
ie

 in
ge

ën
t w

or
de

n,
 d

aa
rv

oo
r i

s d
e 

ov
er

he
id

 to
ch

 a
an

sp
ra

ke
lij

k?
 D

e 
st

ro
om

 a
an

 v
lu

ch
te

lin
ge

n 
ui

t S
yr

ië
, d

at
 is

 a
lg

au
w

 d
e 

sc
hu

ld
 v

an
 e

en
 fa

le
nd

e 
EU

. I
n 

de
ze

 
ve

el
ei

se
nd

e 
co

nt
ex

t, 
w

aa
r b

ee
ld

vo
rm

in
g 

be
la

ng
rij

ke
r i

s d
an

 fe
ite

n,
 is

 h
et

 u
itd

ag
en

d 
om

 
eff

ec
tie

f b
el

ei
d 

te
 v

oe
re

n.

W
oe

de
 e

n 
an

gs
t l

ijk
en

 o
pv

al
le

nd
e 

bi
jp

ro
du

ct
en

 v
an

 e
en

 m
aa

ts
ch

ap
pe

lij
ke

 o
nt

w
ik

ke
lin

g 
di

e 
‘h

oo
go

nt
w

ik
ke

ld
e’

 sa
m

en
le

vi
ng

en
 d

oo
rm

ak
en

. Z
e 

di
en

en
 zi

ch
 a

an
 in

 v
el

e,
 zo

 n
ie

t  
al

le
 la

nd
en

 v
an

 E
ur

op
a 

en
 in

 d
e 

Ve
re

ni
gd

e 
St

at
en

. Z
e 

zi
jn

 n
ie

t e
en

vo
ud

ig
 te

 d
ui

de
n,

 m
aa

r 
he

bb
en

 w
aa

rs
ch

ijn
lij

k 
te

 m
ak

en
 m

et
 d

e 
ho

ge
 w

el
va

ar
t e

n 
de

 h
og

e 
kw

al
ite

it 
va

n 
vo

or
-

zi
en

in
ge

n 
di

e 
w

e 
he

bb
en

, g
ec

om
bi

ne
er

d 
m

et
 e

en
 a

fn
em

en
d 

ge
vo

el
 v

an
 zi

nv
ol

he
id

 e
n 

‘e
rb

ij 
ho

re
n’

. ‘
H

et
 ri

jk
e 

w
es

te
n’

 g
aa

t n
og

 w
el

 v
oo

ru
it,

 m
aa

r d
ez

e 
er

va
ar

t e
en

 st
ev

ig
 d

ee
l 

va
n 

de
 b

ur
ge

rs
 n

ie
t m

ee
r a

ls
 v

oo
ru

itg
an

g.
 B

ij 
zu

lk
 e

en
 o

pv
al

le
nd

 p
es

si
m

is
m

e 
pa

st
 d

e 
ve

rw
ac

ht
in

g 
da

t d
e 

to
ek

om
st

 n
ie

t b
et

er
 w

or
dt

. G
ee

n 
ho

ge
re

, m
aa

r l
ag

er
e 

lo
ne

n,
 g

ee
n 

ho
ge

r o
pg

el
ei

de
 v

ol
ge

nd
e 

ge
ne

ra
tie

, m
aa

r e
en

 la
ge

re
. T

er
w

ijl
 w

e 
m

et
 zi

jn
 a

lle
n 

ve
el

 
kr

ijg
en

, v
oe

lt 
he

t v
oo

r d
iv

er
se

 b
ur

ge
rs

 a
ls

 m
in

de
r. 

In
 d

ez
e 

re
de

lij
k 

vi
ja

nd
ig

e 
en

 n
ie

t a
lti

jd
 m

et
 re

de
 o

m
kl

ed
e 

co
nt

ex
t m

oe
t d

e 
ov

er
he

id
  

ha
ar

 ro
l b

lij
ve

n 
sp

el
en

 e
n 

he
t l

ie
fs

t o
p 

ee
n 

(n
og

) e
xc

el
le

nt
er

e 
w

ijz
e 

da
n 

al
 h

et
 g

ev
al

 is
. 

D
aa

re
nb

ov
en

 is
 e

r i
et

s a
an

 d
e 

ha
nd

 m
et

 d
e 

vr
aa

gs
tu

kk
en

 w
aa

rm
ee

 d
e 

ov
er

he
id

 w
or

dt
 

ge
co

nf
ro

nt
ee

rd
 e

n 
de

 h
an

de
lin

gs
m

og
el

ijk
he

de
n 

va
n 

de
 o

ve
rh

ei
d 

ze
lf.

 T
er

w
ijl

 e
r i

n 
de

 
w

et
en

sc
ha

p 
br

ed
e 

co
ns

en
su

s b
es

ta
at

 o
ve

r h
et

 fe
it 

da
t d

e 
vr

aa
gs

tu
kk

en
 co

m
pl

ex
er

 w
or

de
n,

 
lij

kt
 ju

is
t d

e 
ov

er
he

id
 n

ie
t g

oe
d 

ge
ou

til
le

er
d 

om
 m

et
 co

m
pl

ex
e 

pr
ob

le
m

en
 o

m
 te

 g
aa

n.
 

D
e 

ov
er

he
id

 w
er

kt
 v

an
ui

t b
ur

ea
uc

ra
tis

ch
e 

or
ga

ni
sa

tie
pr

in
ci

pe
s:

 ta
ke

n 
en

 b
ev

oe
gd

he
de

n 
va

n 
sp

ec
ifi

ek
e 

or
ga

ni
sa

tie
s z

ijn
 h

et
 o

rd
en

en
d 

pr
in

ci
pe

. E
en

 p
ro

bl
ee

m
 is

 p
as

 re
le

va
nt

 a
ls

 



36
    

 S
tu

re
n 

in
 e

en
 v

er
w

ev
en

 d
yn

am
ie

k
Pe

rs
pe

ct
ie

ve
n 

op
 co

m
pl

ex
ite

it 
en

 o
rië

nt
at

ie
s v

oo
r b

el
ei

d 
    

37

he
t b

ij 
de

 e
ig

en
 ta

ak
 p

as
t. 

Va
ak

 b
et

ek
en

t d
at

 o
ok

 d
at

 h
et

 p
ro

bl
ee

m
 zo

ve
r w

or
dt

 te
ru

g-
ge

sn
oe

id
 d

at
 h

et
 zo

w
el

 q
ua

 in
ho

ud
 a

ls
 q

ua
 o

pl
os

si
ng

 b
ij 

de
 e

ig
en

 ta
ak

 p
as

t. 

M
aa

r h
et

 p
ro

bl
ee

m
 h

ou
dt

 zi
ch

 n
ie

t a
an

 d
ez

e 
ku

ns
tm

at
ig

e 
in

ka
de

rin
g.

 T
er

w
ijl

 v
ee

l 
ov

er
he

de
n 

dr
uk

 d
oe

nd
e 

zi
jn

 e
en

 d
oo

r h
en

ze
lf 

in
ge

ka
de

rd
 p

ro
bl

ee
m

 o
p 

te
 lo

ss
en

, 
on

tw
ik

ke
lt 

he
t p

ro
bl

ee
m

 zi
ch

 ze
lf 

op
 g

eh
ee

l e
ig

en
 w

ijz
e,

 v
aa

k 
be

ho
or

lij
k 

lo
s v

an
 d

ez
e 

ka
de

rs
. D

e 
op

lo
ss

in
g 

vo
or

 h
et

 in
ge

ka
de

rd
e 

pr
ob

le
em

 b
lij

kt
 d

an
 g

ee
n 

of
 w

ei
ni

g 
po

si
tie

f 
eff

ec
t t

e 
he

bb
en

 o
p 

he
t e

ch
te

 p
ro

bl
ee

m
. W

e 
ke

nn
en

 d
it 

fe
no

m
ee

n 
ui

t a
lle

 d
om

ei
ne

n 
va

n 
ov

er
he

id
sb

el
ei

d.
 V

ee
l o

ve
rh

ed
en

 h
ou

de
n 

zi
ch

 b
ez

ig
 m

et
 d

e 
en

er
gi

et
ra

ns
iti

e,
 m

aa
r d

e 
ui

ts
to

ot
 v

an
 C

O
2, 

w
aa

r h
et

 a
lle

 b
et

ro
kk

en
en

 to
ch

 o
m

 g
aa

t, 
bl

ijft
 to

en
em

en
. V

el
e 

to
e-

ge
w

ijd
e 

ve
rz

or
ge

rs
 h

ou
de

n 
zi

ch
 b

ez
ig

 m
et

 e
en

 sp
ec

ifi
ek

 p
ro

bl
ee

m
 v

an
 m

ul
tip

ro
bl

ee
m

-
ge

zi
nn

en
, z

oa
ls

 d
e 

hu
lp

sc
hu

ld
ve

rle
ni

ng
. M

or
ge

n 
is

 d
at

 p
ro

bl
ee

m
 e

r d
an

 e
ve

n 
ni

et
, m

aa
r 

ov
er

m
or

ge
n 

va
ak

 w
ee

r w
el

, o
m

da
t h

et
ze

lfd
e 

ge
zi

n 
oo

k 
ps

yc
ho

so
m

at
is

ch
e 

pr
ob

le
m

en
 

he
eft

, p
ro

bl
em

en
 m

et
 h

et
 o

rg
an

is
er

en
 v

an
 h

et
 h

ui
sh

ou
de

n,
 p

ro
bl

em
en

 m
et

 h
et

 o
nd

er
-

ho
ud

en
 v

an
 re

la
tie

s,
 w

er
kl

oo
sh

ei
d 

en
 zo

 v
er

de
r. 

En
 n

ie
m

an
d 

is
 v

er
an

tw
oo

rd
el

ijk
 v

oo
r d

at
 

pr
ob

le
m

en
co

m
pl

ex
. H

et
 v

ra
ag

st
uk

 is
 co

m
pl

ex
 e

n 
in

 te
rm

en
 v

an
 v

er
an

tw
oo

rd
el

ijk
he

id
 

ve
rw

ee
sd

. N
ie

m
an

d 
is

 e
n 

ka
n 

de
 e

ig
en

aa
r v

an
 h

et
 p

ro
bl

ee
m

 zi
jn

. 

D
at

 is
 e

en
 n

ie
uw

e 
si

tu
at

ie
 v

oo
r o

ve
rh

ed
en

. T
ot

 a
an

 h
et

 e
in

d 
va

n 
de

 v
or

ig
e 

ee
uw

 k
on

de
n 

ov
er

he
de

n 
ee

r l
eg

ge
n 

in
 h

et
 o

pl
os

se
n 

va
n 

ee
n 

pr
ob

le
em

. N
u 

ku
nn

en
 ze

 d
at

 n
ie

t o
f 

na
uw

el
ijk

s n
og

. A
ls

 o
ve

rh
ed

en
 e

en
 p

ro
bl

ee
m

 o
pl

os
se

n,
 v

er
sc

hu
ift

 d
e 

aa
nd

ac
ht

 –
 ze

ke
r b

ij 
de

 n
aa

rs
tig

 n
aa

r p
ro

bl
em

en
 e

n 
fa

le
n 

zo
ek

en
de

 m
ed

ia
 –

 n
aa

r i
et

s w
at

 ze
 n

ie
t h

eb
be

n 
op

ge
lo

st
, n

aa
r e

en
 n

ie
uw

 p
ro

bl
ee

m
. O

no
pg

el
os

te
 v

ra
ag

st
uk

ke
n 

w
er

ke
n 

al
s e

en
 so

or
t r

od
e 

la
p 

op
 d

e 
st

ie
r. 

Ze
 k

rij
ge

n 
al

le
 a

an
da

ch
t v

an
 d

e 
m

ed
ia

 e
n 

da
ar

do
or

 o
nt

st
aa

t e
en

 b
ee

ld
 v

an
 

vo
or

td
ur

en
d 

fa
le

n,
 v

oo
rt

du
re

nd
e 

‘c
ha

os
’ e

n 
in

ad
eq

ua
at

 o
ve

rh
ei

ds
ge

dr
ag

. A
ls

 b
ur

ge
r m

oe
t 

je
 st

ev
ig

 in
 je

 sc
ho

en
en

 st
aa

n 
om

 d
aa

r n
ie

t m
is

m
oe

di
g 

va
n 

te
 w

or
de

n.

Ik
 w

il 
ni

et
 in

ga
an

 o
p 

de
 v

ra
ag

 in
 w

el
ke

 m
at

e 
di

t b
ee

ld
 v

er
te

ke
nd

 is
. W

el
 o

p 
he

t a
ch

te
r-

lig
ge

nd
e 

fe
no

m
ee

n 
va

n 
w

ick
ed

 p
ro

bl
em

s. 
Er

 b
es

ta
at

 b
eh

oo
rli

jk
e 

co
ns

en
su

s o
nd

er
 w

et
en

-
sc

ha
pp

er
s d

at
 d

e 
m

aa
ts

ch
ap

pe
lij

ke
 p

ro
bl

em
en

 v
an

 d
ez

e 
tij

d 
ne

te
lig

er
 w

or
de

n,
 m

oe
lij

ke
r 

om
 a

an
 te

 p
ak

ke
n 

en
 n

og
 m

oe
ili

jk
er

 o
m

 ze
 zo

ve
r t

e 
br

en
ge

n 
da

t w
e 

(1
) s

ta
pp

en
 v

oo
rw

aa
rt

s 
ze

tt
en

 e
n 

(2
) o

ok
 h

et
 g

ev
oe

l h
eb

be
n 

da
t d

it 
he

t g
ev

al
 is

. V
oo

ra
l d

it 
la

at
st

e 
bl

ijk
t s

te
ed

s 
m

oe
lij

ke
r. 

En
 to

ch
 is

 h
et

 za
ak

, m
et

 h
et

 o
og

 o
p 

to
ek

om
st

ig
e 

ge
ne

ra
tie

s,
 o

m
 st

ap
pe

n 
te

 ze
tt

en
. E

n 
 

ve
el

 lo
ya

le
 a

m
bt

en
ar

en
, b

et
ro

kk
en

en
 in

 d
e 

po
lit

ie
k,

 b
ij 

he
t b

es
tu

ur
, i

n 
de

 o
ve

rh
ei

ds
-

or
ga

ni
sa

tie
s,

 zi
jn

 d
aa

r v
ol

op
 m

ee
 b

ez
ig

. D
at

 b
lij

kt
 e

en
 u

itd
ag

en
de

 o
pd

ra
ch

t. 
D

e 
br

on
 v

an
 

ui
td

ag
in

g 
lig

t v
oo

ra
l i

n 
de

 co
m

pl
ex

ite
it 

di
e 

ze
 o

nt
m

oe
te

n.
 V

ie
r d

im
en

si
es

 v
an

 co
m

pl
ex

ite
it 

zi
jn

 h
ie

rb
ij 

te
ge

lij
ke

rt
ijd

 a
an

 d
e 

or
de

: 

1 
In

ho
ud

eli
jk

e c
om

pl
ex

ite
it:

 h
et

 v
ra

ag
st

uk
 b

es
ta

at
 u

it 
ve

el
 e

le
m

en
te

n 
en

 re
la

tie
s t

us
se

n 
el

em
en

te
n.

 W
e 

w
et

en
 n

ie
t g

oe
d 

w
aa

r t
e 

be
gi

nn
en

, w
aa

r t
e 

be
gr

en
ze

n 
en

 h
oe

 h
et

 ‘e
ch

t’ 
in

 e
lk

aa
r z

it.
 W

e 
do

or
gr

on
de

n 
m

aa
r d

ee
ls

 w
aa

rm
ee

 w
e 

aa
n 

de
 sl

ag
 g

aa
n.

2 
In

st
itu

tio
ne

le 
co

m
pl

ex
ite

it:
 d

e 
pa

rt
ije

n 
di

e 
m

et
 h

et
 v

ra
ag

st
uk

 a
an

 d
e 

sl
ag

 g
aa

n,
 w

et
en

 d
at

 
va

ak
 n

ie
t v

an
 e

lk
aa

r, 
w

ill
en

 h
et

 v
aa

k 
ni

et
 e

en
s w

et
en

, m
ak

en
 e

en
 e

ig
en

 b
eg

re
nz

in
g 

va
n 

he
t v

ra
ag

st
uk

, m
ak

en
 d

aa
rv

oo
r e

en
 o

pl
os

si
ng

 e
n 

ga
an

 m
et

 h
un

 o
pl

os
si

ng
 –

 d
ie

 v
oo

r h
et

 
vr

aa
gs

tu
k 

du
s v

rij
w

el
 st

ee
ds

 e
en

 d
ee

lo
pl

os
si

ng
 is

 –
 a

an
 d

e 
sl

ag
. P

as
 a

ls
 ze

 a
an

 d
e 

sl
ag

 
ga

an
, m

er
ke

n 
ze

 v
aa

k 
da

t e
r o

ok
 a

nd
er

en
 m

ee
 b

ez
ig

 zi
jn

, n
et

 e
ve

n 
an

de
rs

 d
an

 zi
j, 

m
aa

r 
w

el
 e

ve
nz

ee
r g

eb
on

de
n 

aa
n 

de
 e

ig
en

 a
an

pa
k.

3 
Pr

oc
es

co
m

pl
ex

ite
it:

 p
ar

tij
en

 p
ro

be
re

n 
hu

n 
be

le
id

sp
ro

ce
ss

en
 te

 st
an

da
ar

di
se

re
n 

do
or

 
pr

oc
ed

ur
es

 v
as

t t
e 

le
gg

en
, m

aa
r e

rv
ar

en
 te

ge
lij

ke
rt

ijd
 o

ok
 e

en
 v

ee
lh

ei
d 

aa
n 

‘v
er

-
st

or
en

de
’ o

m
lig

ge
nd

e 
pr

oc
ed

ur
es

 e
n 

pr
oc

es
se

n.
 Ju

is
t d

oo
r d

e 
ve

rk
ok

er
in

g 
en

 g
el

aa
gd

-
he

id
 v

an
 d

e 
ov

er
he

id
 o

nt
st

aa
t e

en
 w

aa
r o

er
w

ou
d 

aa
n 

pi
ke

tp
aa

ltj
es

 w
aa

rla
ng

s e
en

 
pr

oc
es

 m
oe

t l
op

en
, h

oe
pe

ls
 w

aa
r h

et
 p

ro
ce

s d
oo

rh
ee

n 
m

oe
t e

n 
to

et
se

n 
di

e 
he

t p
ro

ce
s 

m
oe

t d
oo

rs
ta

an
. 

4 
Su

cc
es

co
m

pl
ex

ite
it:

 n
ad

at
 h

et
 g

el
uk

t i
s e

en
 v

ra
ag

st
uk

 a
an

 te
 p

ak
ke

n 
m

et
 v

er
sc

hi
lle

nd
e 

pa
rt

ije
n 

en
 d

oo
r d

e 
ve

le
 p

ro
ce

ss
en

 e
n 

pr
oc

ed
ur

es
 te

 lo
od

se
n,

 k
an

 zi
ch

 n
og

 w
ee

r 
ge

m
ak

ke
lij

k 
ee

n 
ni

eu
w

e 
vo

rm
 v

an
 co

m
pl

ex
ite

it 
aa

nd
ie

ne
n:

 je
 b

en
t i

n 
te

rm
en

 v
an

 e
ig

en
 

vo
or

ne
m

en
s g

es
la

ag
d,

 m
aa

r w
or

dt
 a

an
 h

et
 e

in
d 

op
 ie

ts
 h

ee
l a

nd
er

s a
fg

er
ek

en
d.

 

Su
cc

es
co

m
pl

ex
ite

it 
sp

ee
lt 

ov
er

al
. I

k 
ke

n 
de

 v
er

ha
le

n 
va

n 
ee

n 
w

ijk
aa

np
ak

, g
eï

ni
tie

er
d 

do
or

 
lo

ya
le

 a
m

bt
en

ar
en

 d
ie

 sa
m

en
 m

et
 b

ur
ge

rs
 b

ep
aa

ld
en

 w
at

 e
r o

p 
ee

n 
be

pa
al

de
 b

ra
ak

-
lig

ge
nd

 te
rr

ei
n 

m
oe

st
 k

om
en

. I
n 

di
t g

ev
al

 h
ad

 e
en

 te
nn

is
ba

an
 d

e 
vo

or
ke

ur
, w

aa
rn

a 
na

 
en

ke
le

 la
ng

du
rig

e 
in

te
rn

e 
pr

oc
ed

ur
es

 b
ij 

de
 g

em
ee

nt
e 

ja
re

n 
la

te
r e

en
 te

nn
is

ba
an

 w
er

d 
aa

ng
el

eg
d.

 D
e 

oo
gs

t w
er

d 
ec

ht
er

 n
ie

t m
et

 g
ej

ui
ch

 b
in

ne
ng

eh
aa

ld
 in

 d
e 

bu
ur

t. 
W

aa
ro

m
 

ee
n 

te
nn

is
ba

an
, w

aa
ro

m
 g

ee
n 

sp
ee

lte
rr

ei
n 

w
as

 d
e 

vr
aa

g 
va

n 
de

 n
ie

uw
e 

ac
tie

gr
oe

p.
 H

oe
 

ko
n 

de
 o

ve
rh

ei
d 

zo
 d

om
 zi

jn
 o

m
 ie

ts
 te

 d
oe

n 
w

aa
ra

an
 g

ee
n 

be
ho

eft
e 

w
as

? 
Su

cc
es

-
co

m
pl

ex
ite

it 
on

ts
ta

at
 d

oo
rd

at
 g

ed
ur

en
de

 h
et

 zo
ek

en
 n

aa
r d

e 
op

lo
ss

in
g 

he
t p

ro
bl

ee
m

 
m

ee
gr

oe
it,

 so
m

s i
n 

ee
n 

ge
he

el
 a

nd
er

e 
ric

ht
in

g 
da

n 
ee

rd
er

, d
e 

ac
to

re
n 

ve
ra

nd
er

en
 e

n 
ni

eu
w

e 
vo

or
ke

ur
en

 o
nt

st
aa

n.
 In

 d
it 

ge
va

l w
as

 d
e 

vo
or

zi
tt

er
 v

an
 d

e 
ac

tie
gr

oe
p 

te
nn

is
ba

an
 

ve
rh

ui
sd

 e
n 

w
ar

en
 e

r n
ie

uw
e,

 jo
ng

e 
ou

de
rs

 g
ek

om
en

 m
et

 a
nd

er
e 

vo
or

ke
ur

en
. 

D
it 

vr
aa

gs
tu

k 
sp

ee
lt 

op
 a

lle
 n

iv
ea

us
 v

an
 o

ve
rh

ei
ds

ha
nd

el
en

. Z
o 

be
go

n 
he

t k
ab

in
et

 K
ok

 
m

et
 d

e 
am

bi
tie

 ‘w
er

k,
 w

er
k,

 w
er

k’
 e

n 
ko

n 
he

t b
og

en
 o

p 
ee

n 
fo

rs
e 

st
ijg

in
g 

va
n 

he
t a

an
ta

l 
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ar
be

id
sp

la
at

se
n.

 M
aa

r u
ite

in
de

lij
k 

st
ru

ik
el

de
 h

et
 v

ro
eg

tij
di

g 
ov

er
 S

re
br

en
ic

a 
en

 e
in

di
gd

e 
he

t i
n 

de
 m

ed
ia

 e
n 

bi
j v

ee
l b

ur
ge

rs
 m

et
 ‘d

e 
pu

in
ho

pe
n 

va
n 

Pa
ar

s’
.

Co
m

pl
ex

ite
it 

is
 d

e 
si

tu
at

ie
 d

at
 b

el
ei

ds
m

ak
er

s n
ie

t w
et

en
 m

et
 w

el
ke

 v
ra

ag
st

uk
 ze

 b
ez

ig
 

zi
jn

, w
ie

 e
r a

lle
m

aa
l m

ee
 b

ez
ig

 zi
jn

 e
n 

ho
e,

 é
n 

ni
et

 w
et

en
 w

aa
ro

p 
ze

 a
an

 h
et

 e
in

d 
w

or
de

n 
af

ge
re

ke
nd

. H
et

 is
 o

m
 d

ez
e 

re
de

n 
da

t d
e 

co
m

pl
ex

ite
its

th
eo

rie
, d

ie
 m

et
 e

en
 st

ev
ig

e 
op

m
ar

s b
ez

ig
 is

 in
 d

e 
m

aa
ts

ch
ap

pi
jw

et
en

sc
ha

pp
en

, e
en

 n
ie

uw
e 

m
an

ie
r v

an
 k

ijk
en

 n
aa

r e
n 

an
al

ys
er

en
 v

an
 so

ci
al

e 
en

 b
es

tu
ur

lij
ke

 sy
st

em
en

 v
oo

rs
te

lt.
 C

om
pl

ex
 Sy

st
em

 T
hi

nk
in

g 
w

or
dt

 
da

t g
en

oe
m

d.
 H

et
 b

ou
w

t v
oo

rt
 o

p 
ee

n 
la

ng
e 

tr
ad

iti
e 

va
n 

sy
st

ee
m

de
nk

en
 u

it 
de

 v
or

ig
e 

ee
uw

 (B
er

ta
la

nff
y,

 P
ar

so
ns

, C
he

ck
la

nd
, C

hu
rc

hm
an

) e
n 

he
eft

 in
 d

ie
 ti

jd
 e

en
 a

an
ta

l 
be

la
ng

rij
ke

 sp
ro

ng
en

 g
em

aa
kt

 in
 d

e 
m

an
ie

r v
an

 k
ijk

en
:

•	
Ee

n 
sy

st
ee

m
 is

 n
ie

t e
en

 m
ec

ha
ni

sc
h 

(s
ta

bi
el

 e
n 

vo
or

sp
el

ba
ar

), 
m

aa
r e

en
 o

rg
an

is
ch

 ie
ts

 
(le

ve
nd

 e
n 

m
et

 so
m

s o
nv

er
w

ac
ht

e 
on

tw
ik

ke
lin

ge
n 

do
or

 o
nv

oo
rz

ie
ne

 ‘m
ut

at
ie

s’
 o

f 
fu

si
es

). 
•	

H
et

 sy
st

ee
m

 is
 n

ie
t s

ta
tis

ch
, m

aa
r d

yn
am

is
ch

 d
oo

r z
elf

or
ga

ni
sa

tie
 e

n 
in

vl
oe

d 
va

n 
bu

ite
n.

 
- 

 El
k 

el
em

en
t i

n 
he

t s
ys

te
em

 (a
ct

or
, p

ro
bl

ee
m

, m
id

de
l) 

en
 e

lk
e 

re
la

tie
 k

an
 v

er
an

de
re

n 
zo

nd
er

 e
xt

er
ne

 in
vl

oe
d 

(z
el

fo
rg

an
is

at
ie

);
 

- 
 In

 d
e 

om
ge

vi
ng

 v
an

 sy
st

em
en

 v
in

de
n 

re
ge

lm
at

ig
 ch

an
ge

 ev
en

ts
 p

la
at

s d
ie

 h
et

 re
su

lta
at

 
va

n 
he

t s
ys

te
em

 st
ev

ig
 b

eï
nv

lo
ed

en
. 

•	
Ee

n 
sy

st
ee

m
 h

ee
ft

 g
ee

n 
du

id
el

ijk
e 

sy
st

ee
m

gr
en

ze
n,

 m
aa

r s
ta

at
 o

nd
er

 sp
an

ni
ng

 v
an

 
om

lig
ge

nd
e 

su
bs

ys
te

m
en

 e
n 

so
m

s z
el

fs
 v

er
 w

eg
 li

gg
en

de
 su

bs
ys

te
m

en
 (b

lu
rre

d 
bo

un
da

rie
s)

.
•	

In
 m

ec
ha

ni
sc

he
 sy

st
em

en
 h

eb
be

n 
kl

ei
ne

 v
er

an
de

rin
ge

n 
in

 h
et

 sy
st

ee
m

 k
le

in
e 

eff
ec

te
n 

en
 g

ro
te

 v
er

an
de

rin
ge

n 
gr

ot
e 

eff
ec

te
n.

 In
 co

m
pl

ex
e 

sy
st

em
en

 k
un

ne
n 

kl
ei

ne
 v

er
an

de
-

rin
ge

n 
gr

ot
e 

eff
ec

te
n 

he
bb

en
 e

n 
gr

ot
e 

ve
ra

nd
er

in
ge

n 
zo

 g
oe

d 
al

s g
ee

n 
eff

ec
t b

ew
er

k-
st

el
lin

ge
n 

(B
utt

er
fly

-e
ff

ec
t).

•	
Co

m
pl

ex
e 

sy
st

em
en

 o
nt

w
ik

ke
le

n 
zi

ch
 p

rim
ai

r d
oo

r i
nt

er
ac

tie
s t

us
se

n 
de

el
sy

st
em

en
, 

da
ar

 w
aa

r m
ec

ha
ni

sc
he

 sy
st

em
en

 g
es

tu
ur

d 
w

or
de

n 
do

or
 a

ct
ie

 v
an

 e
en

 b
es

tu
ur

de
r. 

Al
s 

ge
vo

lg
 e

rv
an

 o
nt

w
ik

ke
le

n 
ze

 zi
ch

 g
ril

lig
 (n

on
-l

in
ea

ir)
.

D
it 

m
ag

 a
lle

m
aa

l m
oo

ie
, v

ei
lig

e,
 w

et
en

sc
ha

pp
el

ijk
e 

‘m
oe

ili
jk

do
en

er
ij’

 li
jk

en
, m

aa
r h

ee
ft

  
in

 d
e 

da
ge

lij
ks

e 
pr

ak
tij

k 
va

n 
de

 o
ve

rh
ei

d 
st

ev
ig

e 
co

ns
eq

ue
nt

ie
s.

 C
on

se
qu

en
tie

s d
ie

 v
el

en
 

on
ge

w
en

st
 v

in
de

n 
al

s g
ev

ol
g 

w
aa

rv
an

 zi
j l

ie
ve

r b
lij

ve
n 

do
en

 a
ls

of
 h

et
 sy

st
ee

m
 w

aa
ro

ve
r z

e 
ga

an
 w

el
 d

eg
el

ijk
 m

ec
ha

ni
sc

h 
is

. D
e 

be
w

ijz
en

 d
aa

rv
oo

r l
ig

ge
n 

vo
or

 h
et

 o
pr

ap
en

:

1 
O

ve
rh

ed
en

 d
en

ke
n 

in
 li

ne
ai

re
 b

el
ei

ds
pr

oc
es

se
n 

en
 o

rg
an

is
er

en
 e

n 
pr

oc
ed

ur
er

en
 ze

 o
ok

 
al

s z
od

an
ig

, o
ok

 a
ls

 d
at

 n
ie

t e
ff

ec
tie

f i
s.

 A
ls

 p
ro

ce
ss

en
 o

nt
sp

or
en

, w
or

dt
 re

ge
lm

at
ig

 

ge
pr

ob
ee

rd
 o

m
 m

et
 m

ee
r c

on
tr

ol
e,

 m
ee

r v
oo

rs
ch

rift
en

 e
n 

m
ee

r t
oe

zi
ch

t a
ls

no
g 

ee
n 

lin
ea

ire
 li

jn
 v

an
 p

ro
bl

ee
m

 n
aa

r o
pl

os
si

ng
, n

aa
r u

itv
oe

rin
g 

en
 b

er
ei

ke
n 

va
n 

he
t d

oe
l t

e 
or

ga
ni

se
re

n.
2 

O
ve

rh
ed

en
 d

en
ke

n 
in

 te
rm

en
 v

an
 b

es
tu

ur
de

 sy
st

em
en

 w
aa

rin
 p

ol
iti

ek
 e

n 
be

st
uu

r i
n 

 
de

 co
ck

pi
t a

an
 d

e 
st

uu
rk

nu
pp

el
 b

eh
or

en
 te

 zi
tt

en
. E

n 
m

oc
ht

 d
at

 n
ie

t z
o 

zi
jn

, d
an

 m
oe

t 
da

t t
oc

h 
w

ee
r z

o 
w

or
de

n,
 li

jk
t e

en
 b

eh
oo

rli
jk

 b
re

ed
 g

ed
ee

ld
 g

ev
oe

l t
e 

zi
jn

. 
3 

O
ve

rh
ed

en
 w

ill
en

 te
ru

g 
na

ar
 a

fg
eb

ak
en

de
 e

en
he

de
n 

di
e 

zi
ch

 b
ez

ig
ho

ud
en

 m
et

 k
er

nt
ak

en
.

4 
O

ve
rh

ed
en

 b
lij

ve
n 

ho
pe

n 
da

t z
e 

m
et

 g
ro

te
 b

el
ei

ds
in

gr
ep

en
 g

ro
te

 co
ns

eq
ue

nt
ie

s k
un

ne
n 

re
al

is
er

en
. H

et
 zi

jn
 v

aa
k 

oo
k 

de
 g

ro
te

 in
gr

ep
en

 m
et

 p
ro

bl
em

en
 b

ij 
de

 u
itv

oe
rin

g 
di

e 
aa

nd
ac

ht
 k

rij
ge

n 
va

n 
po

lit
ie

k 
en

 m
ed

ia
 (d

e 
vo

rm
in

g 
va

n 
ee

n 
na

tio
na

le
 p

ol
iti

e)
. H

et
 is

 d
e 

vr
aa

g 
of

 g
ro

te
 in

gr
ep

en
 le

id
en

 to
t g

ro
te

 v
er

an
de

rin
ge

n.
 V

ee
l b

es
tu

ur
sk

un
di

ge
 st

ud
ie

s 
na

ar
 im

pl
em

en
ta

tie
 si

nd
s P

re
ss

m
an

 e
n 

W
ild

av
sk

y 
(1

97
3)

 h
ie

ro
ve

r s
ch

re
ve

n,
 g

en
er

er
en

 
ee

n 
be

el
d 

va
n 

ho
w

 g
re

at
 ex

pe
ct

at
io

ns
 in

 W
as

hi
ng

to
n 

ar
e d

as
he

d 
in

 O
ak

la
nd

, z
oa

ls
 d

e 
on

de
rt

i-
te

l v
an

 h
un

 b
oe

k 
st

el
de

. M
in

st
en

s z
o 

in
te

re
ss

an
t i

s d
e 

vr
aa

g 
of

 (v
el

e)
 k

le
in

e 
in

te
rv

en
tie

s 
sa

m
en

 o
pb

ou
w

en
 to

t g
ro

te
 v

er
an

de
rin

g.
 O

m
da

t d
aa

r g
ee

n 
on

de
rz

oe
k 

na
ar

 g
ed

aa
n 

w
or

dt
, o

nt
br

ee
kt

 h
et

 b
ew

ijs
. 

M
et

 d
ez

e 
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 k
ijk
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aa
r e
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no
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ComplicatedComplex

SimpleChaotic

Bewust zijn van complexiteit, wees onderdeel van het systeem
• Wees bewust wanneer er sprake is van complexiteit, herken de interacties. 
• Accepteer dat verwevenheid van actoren en ontwikkelingen deels onkenbaar en  

onvoorspelbaar zijn, dat vergt omgaan met onzekerheid.
• Brede verkenning en analyse, in beeld hebben van bewegingen en sleutelprocessen. 
• Overheid is onderdeel van het systeem en de netwerken, participeer in het systeem. 
• Ontwikkel, organiseer de procesmatige maar ook de inhoudelijke (multidisciplinaire) 

deskundigheid.
• Geschiedenis en padafhankelijkheid zijn relevant bij het doorgronden van de dynamiek. 
• Wees alert op zelforganisatie in het systeem en emergentie van gedragspatronen,  

doorzie terugkerende bewegingen. 
• Realiseer dat fouten onvermijdelijk zijn, dat vraagt om adaptief beleid. 

Systeemgovernance, zoom uit
• Ken je eigen verhaal, verantwoordelijkheid en ambitie.
• Welke soort verandering of ontwikkelrichting in het systeem is gewenst? 
• Organiseer op systeem niveau rondom een vraagstuk een gezamenlijk proces.  

om de dynamiek en het innovatieve vermogen in de gewenste richting te sturen. 
• Ontwikkel een gezamenlijk verhaal met maatschappelijke actoren dat een gevoel  

van urgent weergeeft en draagvlak creëert voor aansprekende doelstellingen.
• Het systeem moet de oplossingen kunnen ontwikkelen en bestendigen. 
• Een systeemverandering is uitdagend en tijdrovend, weerstand en lock-ins zijn van belang.

Systeeminterventies, zoom in
• Op een slimme manier de dynamiek en patronen in de gewenste richting prikkelen:
• Identificeer op sleutelprocessen de mogelijke interventies. 
• Creëer ruimte voor zelforganiserend vermogen en innovatieve krachten. 
• Sluit aan bij bewegingen die al de goede kant uitwerken.
• Stuur op relaties en verbindingen binnen maar ook tussen netwerken. 
• Herstel gewenste feedback loops, let op kleine signalen en mogelijke kantelpunten.
• Gebruik ook drijvende krachten van buiten het systeem.  
• Werk gelijktijdig met verschillende actors, op verschillende niveaus, en in verschillende 

fases van de gewenste systeembeweging (ook binnen en over overheidslagen heen). 
• Schakel tussen (tijdelijke) systeeminterventies en systeemgovernance, blijf betrokken.
• Stop met activiteiten die niet bijdragen aan de gewenste richting. 

Leer en vernieuw
• Werken in een complexe omgeving is een combinatie van handelen en reflectie.
• Leren en bijsturen samen met maatschappelijke partners, stapsgewijs en experimenteel. 
• Vinger  aan de pols, wees alert of ontwikkelingen in de juiste richting gaan.  
• Ontwikkel nieuwe manieren  om voortgang van interventies/ontwikkelingen te monitoren.
• Richt je op de mate waarin de systeemstructuur wordt aangepast, gewenste feedback 

mechanismen worden hersteld en sleutelprocessen worden beïnvloed.  
• Adaptief beleid is noodzakelijk, meer flexibiliteit in beleid vergroot het eigen  

leervermogen van de overheid. De overheid vernieuwt zelf ook.
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